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SEGURO DE GARANTIA ESTENDIDA
Seguro de Garantia Estendida Reduzida
Grupo 5 — Automdéveis - Ramo 24 - Garantia Estendida

CONDICOES GERAIS

l. A aceitacdo do seguro estaré sujeita a andalise do risco.

Il. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacado a sua comercializacéo.

Il O segurado podera consultar a situacao cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do namero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF.

V. Para os casos n&o previstos nestas CONDICOES GERAIS, serdo aplicadas as leis que
regulamentam os seguros no Brasil.

Clausula 1 - OBJETIVO DO SEGURO

Este SEGURO DE EXTENSAO DE GARANTIA REDUZIDA tem como objetivo fornecer ao
SEGURADO a extensdao e/ou complementacdo da GARANTIA ORIGINAL do fornecedor,
estabelecida no contrato de compra e venda de bens, especificamente Automével e/ou Motocicleta,
mediante pagamento do prémio, em conformidade com as Clausulas estabelecidas nas
Condicdes Gerais, Especiais e Particulares deste Seguro.

Clausula 2 — DEFINICOES

Os termos escritos em mailsculas nas presentes CONDICOES GERAIS terdo o significado e
conteudo referidos a seguir:

2.1. ASSISTENCIA TECNICA E/OU CONCESSIONARIA

Estabelecimento credenciado pela SEGURADORA ou indicado pelo SEGURADO, para efetuar os
reparos no BEM SEGURADO que apresente DEFEITOS cobertos pelo presente SEGURO DE
GARANTIA ESTENDIDA.

2.2. BEM/PRODUTO SEGURADO

E o Bem/Produto, descrito no BILHETE, que esteja dentro dos critérios de aceitacdo da
SEGURADORA, cuja aquisicdo seja comprovada por meio de Nota Fiscal de Compra ou Cupom
Fiscal e que possua o respectivo comprovante de pagamento do PREMIO de seguro.

2.3. BILHETE

Documento expedido pela SEGURADORA, ou se autorizado por esta, pelo REPRESENTANTE DE
SEGUROS, que tem por objetivo especificar as principais condi¢cdes do seguro e, acompanhado do
comprovante de pagamento de PREMIO, formalizar a existéncia do referido seguro.

2.4. CARENCIA
E o periodo continuo de tempo, contado a partir da data da vigéncia do seguro, durante o qual a
SEGURADORA estara isenta de qualquer responsabilidade indenizatoria.

2.5. CHECK LIST

Refere-se ao procedimento executado pela Concessionaria Autorizada a fim de checar, avaliar e
substituir, quando necessario, componentes do veiculo a fim de que o mesmo adeque-se as

condi¢Oes de ingresso ao Seguro.




2.6. CONDICOES GERAIS
E o instrumento contratual que disciplina os direitos e obrigacdes das partes contratantes, bem como
define as caracteristicas gerais do Seguro.

2.7. CONDICOES ESPECIAIS
E o conjunto de disposicdes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de um plano de
seguro, anexadas ao BILHETE e que eventualmente modificam as CONDICOES GERAIS.

2.8. CONDIQOES PARTICULARES

E o conjunto de clausulas que alteram as CONDICOES GERAIS e/ou ESPECIAIS de um plano de
seguro, modificando ou cancelando disposicfes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas
disposicdes e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

2.9. DEFEITO

Significa a ocorréncia de um problema em qualquer componente original do BEM SEGURADO,
coberto por este Seguro, que impeca o funcionamento ou uso normal do BEM SEGURADO, desde
que:

(@) tenham sido executadas todas as manutencdes determinadas pelo FABRICANTE do BEM
SEGURADO e pelas CONDICOES GERAIS, ESPECIAIS e PARTICULARES deste
Sequro;

(b) o DEFEITO néao seja decorrente de um acidente sofrido pelo BEM SEGURADO ou de um
problema causado por uma peca nao coberta;

(c) o DEFEITO nao seja decorrente de uso comercial ou improprio do BEM SEGURADO.

DEFEITO nao pode ser confundido com:

(@) a reducao gradual da performance operacional do BEM SEGURADO devido ao seu uso
normal;

(b) o desgaste normal que um componente venha a apresentar devido ao uso normal do BEM
SEGURADO.

2.10.DEFEITOS PREEXISTENTES
Danos existentes antes da contratacdo do seguro e/ou danos néao decorrentes do SINISTRO.

2.11.EMOLUMENTOS
E o conjunto de despesas adicionais que a SEGURADORA cobra do SEGURADO, como o0s
impostos e encargos financeiros.

2.12.EXTENSAO DE GARANTIA REDUZIDA

Seguro de Garantia Estendida, cujas coberturas para o BEM SEGURADO né&o apresentam a exata
correspondéncia com todas as coberturas oferecidas pela GARANTIA ORIGINAL do fornecedor e
gue nao sao enquadradas em outros ramos especificos de seguro.

2.13.FABRICANTE
Empresa que manufaturou, montou ou importou o BEM SEGURADO.

2.14.FRANQUIA
Representa a participacdo obrigatoria do SEGURADO em todo e qualquer prejuizo indenizavel,
desde que aplicada a coberturas que sejam diferentes das oferecidas pela GARANTIA ORIGINAL.

2.15.GARANTIA ORIGINAL

Garantia legal, acrescida, se for o caso, da garantia contratual através do certificado de garantia,
manual do PRODUTO, manual de garantia ou estabelecida no contrato de compra e venda do BEM
SEGURADO, fornecidas pelo FABRICANTE ou revendedor do BEM SEGURADO.




2.16.INDENIZACAO
Contraprestacdo da SEGURADORA ao SEGURADO que, com a efetivacdo do risco (ocorréncia de
evento previsto no BILHETE), venha a sofrer prejuizos de natureza econémica, fazendo jus a
reposicdo ou aos reparos do BEM SEGURADO, conforme o caso, desde que presentes as
condi¢des para tanto.

2.17.LIMITE MAXIMO DE INDENIZAQAO
E o limite maximo de responsabilidade da SEGURADORA em caso de um SINISTRO.

2.18.PERIODO DE COBERTURA/VIGENCIA DA COBERTURA

E o periodo de tempo em que pode haver responsabilidade da SEGURADORA, em face das
garantias oferecidas pelo presente seguro, de acordo com as CONDICOES GERAIS, ESPECIAIS e
PARTICULARES, sempre respeitada a ndo-responsabilidade da SEGURADORA durante o periodo
de CARENCIA.

2.19.PRAZO DE RISCO A DECORRER
O periodo entre a data do pedido de cancelamento do seguro e a data final da cobertura do seguro.

2.20.PREMIO
E o valor que o SEGURADO paga a SEGURADORA para que esta, em contraprestacdo, assuma 0s
riscos cobertos pelo seguro.

2.21. REPRESENTANTE DE SEGUROS
E a pessoa juridica que assume a obrigacdo de promover, em carater ndo eventual e sem vinculos

de dependéncia, a realizacdo de contratos de seguro a conta e em nome da sociedade
SEGURADORA.

2.22.SALVADOS
As partes e pecas do BEM SEGURADO que forem substituidas, quando do reparo, ou o proprio
bem, quando de INDENIZACAO ou reposi¢cao do mesmo.

2.23.SEGURADO

Consumidor final, pessoa fisica ou juridica, que contrata o seguro e/ou esta exposta aos riscos
previstos nas coberturas indicadas no BILHETE e definidos nas CONDICOES GERAIS, demais
condi¢Bes e clausulas aplicaveis.

2.24.SEGURADORA

E a Virginia Surety Companhia de Seguros do Brasil, entidade emissora do BILHETE DE
SEGURO que, mediante a cobranca do PREMIO, garante a cobertura especificada nas
CONDICOES GERAIS do Seguro e demais condicdes e clausulas aplicaveis.

2.25.SINISTRO )
Ocorréncia de um DEFEITO coberto pelo seguro durante a VIGENCIA DA COBERTURA.

2.26.VIGENCIA DO SEGURO

E o prazo em que o BILHETE tera validade, compreendendo o periodo da GARANTIA ORIGINAL, a
CARENCIA (periodos em que n&o havera responsabilidade da SEGURADORA) e o PERIODO DE
COBERTURA/VIGENCIA DA COBERTURA, desde que observadas as condicbes necessarias para
a sua vigéncia.

Clausula 3 - BENS NAO-ELEGIVEIS

3.1. Sem prejuizo de outros Bens que a SEGURADORA venha a definir no futuro nas Condicdes

Especiais e/ou Particulares, ndo serdo elegiveis a este seguro:
3.1.1. Automoveis e/ou Motocicletas utilizados para finalidades comerciais, publicas ou
industriais em geral, de competicado (oficiais ou n&o), que operem com sobrecargas,




gue a utilizacdo objetive qualquer fim lucrativo (em especial locacéo, transportes e
afins), sendo considerados como de uso comercial, entre outros: viaturas de policia,
ambulancia, bombeiro, Automdveis e/ou Motocicletas de entrega, Automdveis e/ou
Motocicletas de locacdo, transporte comercial de passageiros, taxi, veiculos com
capacidade de carga de mais de 1,5 tonelada (uma tonelada e meia);

3.1.2. Automodveis e/ou Motocicletas adquiridos fora do territério brasileiro;

3.1.3. Automoveis e/ou Motocicletas que estiverem fora das especificagbes das leis de
transito brasileiras;

3.1.4. Automoveis e/ou Motocicletas utilizados de qualguer outra maneira que nao seja dentro
do fim a que se destina o0 bem e de acordo com as recomendacdes do FABRICANTE;

3.1.5. Automoveis e/ou Motocicletas movidos a fontes alternativas de energia (ex.: solar,
elétrico, hibrido).

Clausula 4 - RISCOS COBERTOS

4.1. Este seguro garante o reparo (méo-de-obra e pecas) ou substituicdo do BEM SEGURADO ou
ainda a indenizacdo em dinheiro, mediante acordo entre as partes, e limitado ao valor do prejuizo
decorrente do DEFEITO, de forma a garantir seu funcionamento e uso, de acordo com o disposto
na clausula 19 destas condi¢cdes e com as CONDICOES GERAIS, ESPECIAIS e PARTICULARES
das coberturas efetivamente contratadas pelo SEGURADO constantes no BILHETE de Seguro e
respeitando-se o LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO.

Clausula 5 - EXCLUSOES GERAIS

5.1. N&o estdo cobertos pelo SEGURO as seguintes hipéteses, situagcdes, custos e/ou
condicdes:

5.1.1. Quaisquer custos relativos a DEFEITOS ocorridos em BENS que estejam dentro do
prazo de GARANTIA ORIGINAL, independentemente de o FABRICANTE ou Revendedor
honrar ou ndo tal garantia, bem como os DEFEITOS que tal FABRICANTE tenha
divulgado para que pudessem ser sanados as suas custas (“Recall”’), por forga de lei,
condenacao judicial ou ndo, mesmo apos o término do prazo de GARANTIA ORIGINAL;

5.1.2. Lucro Cessante, responsabilidade civil e qualquer perda ou dano, material ou moral,
mesmo que decorrentes de eventos cobertos por este seguro, bem como decorrentes
da demora do reparo do BEM,;

5.1.3. Servicos solicitados e/ou executados diretamente pelo SEGURADO sem o prévio
consentimento da SEGURADORA;

5.1.4. Falha ou DEFEITO causado por eventos tais como envolvimento em colisdo, incéndio,
roubo ou furto, vandalismo, desordem publica, explosdo, descargas elétrica e
atmosférica, terremoto, tempestade de vento, enchente, granizo, agua, congelamento
ou danos causados por ingestdo acidental de agua (cal¢o hidraulico);

5.1.5. Danos causados por transporte interno ou externo do BEM SEGURADO ou ainda por
limpeza, tinta, reparacéo ou restauracdo do BEM SEGURADO;

5.1.6. Qualquer componente que nao seja reconhecido pelo FABRICANTE ou componentes
importados que ndo possuam ASSISTENCIA TECNICA de fabrica no Brasil no que
tange a pecas e méo-de-obra;

5.1.7. DEFEITOS PREEXISTENTES a contratacdo do seguro de Garantia Estendida ou
DEFEITOS ocorridos dentro do periodo de CARENCIA;

5.1.8. BENS cujos numeros de identificacdo (chassi, numero de série ou outro tipo de
identificacdo) estejam adulterados, removidos ou tenham suas identificagbes
impossibilitadas;

5.1.9. Quaisquer custos de execucdo das manutencdes preventivas e revisdes periddicas




sejam elas recomendadas pelo FABRICANTE ou pela SEGURADORA, incluindo pecas e
servicos de mao-de-obra, custos estes que deverdo ser suportados exclusivamente
pelo SEGURADO;

5.1.10.DEFEITOS decorrentes de niveis improprios de produtos quimicos (fluidos,
lubrificantes ou refrigeradores), bem como os decorrentes da utilizagcdo de tais
produtos contaminados e/ou improéprios, que venham a contribuir ou ocasionar um
DEFEITO;

5.1.11.Despesas relacionadas a eliminacédo de materiais danosos ao meio ambiente;

5.1.12.Despesas de diagndstico, montagem e desmontagem em caso de DEFEITO néo
coberto pelo SEGURO ou quando nenhum DEFEITO for encontrado, despesas estas
gue deverédo ser suportadas pelo SEGURADO,;

5.1.13.Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras, atos ou atividades
das Forcas Armadas ou de Forgcas de Seguranca em tempos de paz e quaisquer
perturbacdes de ordem publica;

5.1.14.0s eventos que tenham por causa irradiacdes provenientes da transmutacéo,
desintegracédo nuclear ou da radioatividade;

5.1.15.DEFEITOS causados por ou envolvendo equipamentos, acessérios, componentes ou
sistemas néo originais ou ndo recomendados pelo FABRICANTE;

5.1.16. DEFEITOS, cobertos ou néo, que tenham sido causados por pecas ou situagcdes néao
cobertas pelo seguro;

5.1.17. Reparos, substituicdo, ajuste ou alinhamento de qualquer peca ndo coberta, exceto
guando exigida pelo reparo de uma peca coberta,

5.1.18. Reparos destinados a adequar o BEM a padrbes governamentais de emisséo e
dispersao de poluentes;

5.1.19. Conserto ou reposicdo de pecas onde normalmente ha desgaste natural ou troca
periodica durante o tempo de vida do PRODUTO. Por ex.: filtros de 4gua ou de ar,
mangueiras externas, lampadas, cabos elétricos, quando o DEFEITO for decorrente de
desgaste, acessorios, lampadas internas ou externas, vidros de protecao, fusiveis
internos, pilhas ou baterias internas ou externas, puxadores, botdes, dobradicas,
fechaduras, cabos, limpeza e lubrificacdo, pneus e camaras de ar;

5.1.20. Qualquer dano ou consequéncia proveniente de acidente ou colisdo resultante de
DEFEITO de algum item, peca ou componente do BEM SEGURADO, mesmo que tal
item, peca ou componente esteja coberto por este Seguro;

5.1.21. DEFEITOS causados por agentes externos, incluindo fogo, roubo, acidente, coliséo
com um objeto, danos de impacto, insetos, animais, areia, sujeira, exposi¢cdo ao tempo
- inclusive maresia, oxidacdo e corrosdo, furacdo, granizo, descarga atmosférica,
terremoto, acGes da natureza, explosdo, inundacdo, agua ou outros liquidos,
maremotos, tempestades ciclénicas, queda de corpos siderais, meteoritos, erupgcdes
vulcénicas, conseqiente perda de qualquer natureza ou variagdo anormal de
eletricidade ou fornecimento de agua;

5.1.22. Depreciagao pelo uso do BEM,;

5.1.23. Componentes e servicos gque estdo excluidos de cobertura pelo certificado de
garantia contratual do FABRICANTE, bem como as limitagdes e exclusdes do
certificado de garantia contratual do FABRICANTE;

5.1.24. Qualquer responsabilidade por dano a propriedade do SEGURADO ou de terceiros,
ou por lesao ou por morte de qualquer pessoa que decorra da operagdo, conservacao
ou uso do BEM, esteja ou nao relacionada com as pecas cobertas por este seguro, por
perda de uso, tempo, lucro, inconveniéncia ou qualquer outra perda conseqiente que
resulte de um DEFEITO;

5.1.25. Fornecimento de informacdes e/ou treinamento sobre o funcionamento e utilizag&o
do BEM;

5.1.26. DEFEITO causado por armazenagem imprépria do bem.

5.2. Nao estardo amparados pelo presente contrato de seguro as seguintes situacdes ou

custos:




a) Reparo efetuado em Automodveis e/ou Motocicletas que ndo sejam os especificados no
BILHETE de Seguro e/ou comprovados através de Nota Fiscal de Compra e com o devido
comprovante de pagamento do prémio de seguro;

b) Despesas de transporte do Automével e/ou Motocicleta para uma ASSISTENCIA TECNICA,
bem como as relativas a entrega do Automovel e/ou Motocicleta ao SEGURADO, que
correrdao por conta do SEGURADO;

c) Custos relativos a quaisquer servicos de manutencgéo e revisdes, incluindo pecas e mao-
de-obra utilizadas, tais como: regulagem de motor, descarboniza¢éo ou limpeza dos bicos
injetores, alinhamento de direc&o e balanceamento de rodas;

d) DEFEITO decorrente de modificacdo no Automovel e/ou Motocicleta ndo prevista e/ou néo-
realizada pelo fabricante, tais como: instalacdo de sistema de gas natural (Kit Gas), kit de
conversao de combustivel, re-programacéo ou instalacdo de chip de poténcia, instalacdo
de turbo ou componentes que aumentem o CV3 do motor, kit tuning, etc.;

e) DEFEITO em conseqUéncia de reboque de trailer, carreta, ou de outro Automével e/ou
Motocicleta, sem que o Automével e/ou Motocicleta esteja equipado para tanto, como
recomendado pelo fabricante;

f) DEFEITO resultante da utilizacdo do Automével e/ou Motocicleta em provas de velocidade
e qualquer outro tipo de competicao;

g) Automovel e/ou Motocicleta cujo odémetro esteja parado, desligado, alterado ou com
marcacao nao correspondente a quilometragem real;

h) Correcdo de uma imperfeicdo estética no Automodvel e/ou Motocicleta, como riscos,
amassados, vincos, pintura, corrosao, entre outros;

i) Reparos de vazamentos de agua, ar, ruidos, rangidos e chiados;

j) DEFEITO ou outros danos causados por agentes externos ou por imperfeicdo da via de
rodagem (avenidas, ruas, estradas, rodovias).

k) DEFEITOS causados por ou decorrentes de atos ilicitos dolosos ou por culpa grave
equiparavel ao dolo, praticados pelo SEGURADO, pelo Beneficiario ou por representante
legal de um ou outro.

5.3. Além das exclus8es acima mencionadas, nao estardo cobertos por este seguro, lucros cessantes,
responsabilidade civil, danos ou perdas decorrentes ou causados direta ou indiretamente por:

a) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
SEGURADO, pelo beneficiario ou pelo REPRESENTANTE, de um ou de outro;

b) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelos sOCIoS
CONTROLADORES, DIRIGENTES, ADMINISTRADORES LEGAIS, BENEFICIARIO e seus
respectivos REPRESENTANTES, quando SEGURO contratado por pessoa juridica;

c) N&o-cumprimento das obrigagdes do SEGURADO constantes da Clausula 10 destas
condigdes.

Clausula 6 — PERIODO DE COBERTURA/VIGENCIA DA COBERTURA

6.1. O PERIODO DE COBERTURA/VIGENCIA DA COBERTURA nio se confunde com a

VIGENCIA DO SEGURO.




6.2. No momento da aquisicdo do seguro o BEM SEGURADO estard sob cobertura da
GARANTIA ORIGINAL e o inicio do PERIODO DE COBERTURA/VIGENCIA DA
COBERTURA dar-se-a as 24 (vinte e quatro) horas do término da GARANTIA ORIGINAL,
exceto na hipotese da cobertura de complementacdo da GARANTIA ORIGINAL, cuja
vigéncia inicia-se simultaneamente a do contrato de seguro, respeitando-se o periodo de
CARENCIA, quando houver.

6.3. O término do PERIODO DE COBERTURA/VIGENCIA DA COBERTURA do seguro dar-se-a na
data equivalente ao periodo indicado no BILHETE, sem prejuizo do disposto nas clausulas 12, 19,
23 e 24.

Clausula 7 =VIGENCIA DO SEGURO

7.1 O inicio da vigéncia do Seguro sera a data da emissdo do BILHETE pela SEGURADORA ou
pelo REPRESENTANTE DE SEGURO, e o término da VIGENCIA DO SEGURO coincidird com a
data do término do PERIODO DE COBERTURA/VIGENCIA DA COBERTURA conforme
mencionado na clausula 6.

Clausula 8 - CONTRATACAO DO SEGURO

8.1. Para contratar este seguro, na(s) linha(s) especificada(s) no BILHETE, o SEGURADO podera
adquirir um BILHETE junto ao REPRESENTANTE DE SEGUROS, ou junto a corretor autorizado
pela SEGURADORA, ou ainda diretamente junto a SEGURADORA, mediante pagamento de
PREMIO de seguro.

8.2. Este seguro esta enquadrado na modalidade de Risco Absoluto, ou seja, 0s prejuizos seréo indenizados
até o valor do BEM SEGURADO, limitado ao valor correspondente ao LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO.
Caso 0s prejuizos excedam o LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO, o SEGURADO sera responsavel pelos
prejuizos que ultrapassarem este limite.

8.3. E vedada a inclusdo de coberturas pertencentes a outros ramos de seguro no BILHETE que
nao tenham correspondéncia com as coberturas do SEGURO DE GARANTIA ESTENDIDA.

8.4. Em caso de contratacdo do seguro junto ao REPRESENTANTE DE SEGUROS, a
SEGURADORA podera delegar ao REPRESENTANTE DE SEGUROS, sob sua exclusiva
responsabilidade perante os SEGURADOS, a cobranca dos PREMIOS do seguro, bem como a
emissao do BILHETE, ficando o REPRESENTANTE DE SEGUROS responsavel pelo repasse dos
dados do seguro e do PREMIO recebido & SEGURADORA, conforme definido em Acordo
Operacional entre SEGURADORA e REPRESENTANTE DE SEGUROS.

8.5. Em atendimento a legislacdo em vigor, 0o SEGURADO dever4, obrigatoriamente, na contratacao
do seguro, fornecer a SEGURADORA, diretamente, ou atraves do REPRESENTANTE DE
SEGUROS ou corretor, conforme o caso, as seguintes informacdes cadastrais:

8.5.1. Se pessoa fisica:

a) nome completo;

b) numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF) e, na falta deste, qualquer
documento de identificagao legalmente aceito;

c) endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de enderecamento postal (CEP), cidade,
unidade da federacéo); e

d) numero de telefone e codigo de discagem direta a distancia (DDD), se houver;

e) endereco eletronico (e-mail), se houver.

8.5.2. Se pessoa juridica:




a) denominagao ou razao social,

b) o numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

c) endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de enderecamento postal (CEP), cidade,
unidade da federacao);

d) numero de telefone e codigo de discagem direta a distancia (DDD), endereco eletrénico (e-
mail), se houver.

8.6. Se houver algum erro nos dados e/ou informacgfes constantes do BILHETE, o SEGURADO
deverd solicitar a SEGURADORA, por escrito, dentro do prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de
sua assinatura, a correcéo da divergéncia existente. Decorrido esse prazo, sera considerado valido o
disposto no BILHETE.

8.7. Nao é permitida a presuncdo de que a SEGURADORA possa ter conhecimento de
circunstancias que nao constem do BILHETE, e daquelas que ndo |he tenham sido comunicadas
posteriormente, na forma estipulada na Clausula 10 - OBRIGACOES DO SEGURADO.

Clausula 9 — RENOVACAO

A renovacdo do SEGURO GARANTIA ESTENDIDA REDUZIDA podera ser efetuada, por igual periodo, por
iniciativa do SEGURADO ou da SEGURADORA, neste caso com a concordancia expressa do SEGURADO,
ficando, no entanto, vedada a renovacgdo automatica do referido seguro.

Clausula 10 — OBRIGACOES DO SEGURADO

O SEGURADO reconhece como suas responsabilidades, sob pena de perder seus direitos:
10.1. Cumprir todas as recomendacdes constantes no Manual do PRODUTO, em especial as relativas a:

10.1.1. Utilizacdo do BEM SEGURADO somente ao fim a que se destina e de acordo com as condi¢bes
de uso e seguranca prescritas no Manual do BEM SEGURADO;

10.1.2. Execucao, ap0s a adesdo ao seguro e durante toda sua vigéncia, das manutencdes preventivas
e revisbes periddicas no BEM SEGURADO constantes em seu Manual de Garantia e
Manutencdo e Manual do Proprietario, exclusivamente por empresas autorizadas pelo
FABRICANTE, manutencdes/revisbes estas que deverdo estar registradas nos espagos
apropriados (quando existirem) nos referidos manuais ou puderem ser comprovadas através de
Notas Fiscais acompanhadas das respectivas ordens de servi¢co; além da devida comprovacdo
destas execucdes junto a SEGURADORA, quando solicitado;

10.2. Cumprir, apés a adesdo ao seguro e durante toda sua vigéncia, com as manutencdes preventivas e
revisbes periodicas requeridas pela SEGURADORA, quando aplicavel, conforme estabelecido nestas
CONDICOES GERAIS.

10.3. O SEGURADO, independentemente de outras previsbes deste seguro, obriga-se a comunicar
imediatamente a SEGURADORA, pela via mais rapida possivel, a ocorréncia de qualquer fato ou
circunstancia que possa afetar ou alterar o risco, bem como qualquer evento que possa vir a se caracterizar
como um SINISTRO, indenizavel ou ndo, nos termos deste contrato, encaminhando posteriormente
documento por via formal e escrita, sob pena de perder seus direitos de INDENIZACAO.

10.3.1. O SEGURADO néo devera abandonar o BEM SEGURADO em lugares perigosos ou em
situacdes que 0 possam expor a riscos como de colisao, queda, roubo, agravamento de
risco e outros danos, em decorréncia de ter sofrido um DEFEITO coberto por este
Seguro.

10.4. Além das obrigacBes desta clausula, em caso de SINISTRO, o SEGURADO obriga-se a observar o
disposto na Clausula 16 - PROCEDIMENTOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO.




Clausula 11 - OBRIGACOES DO REPRESENTANTE DE SEGUROS

11.1. Constituem obrigacbes do REPRESENTANTE DE SEGUROS:

a) fornecer a SEGURADORA as informacGes cadastrais de seus clientes, constantes no item 8.4. da
Clausula 8 — CONTRATACAO DO SEGURO, conforme legislacéo vigente;

b) manter a SEGURADORA informada a respeito dos dados cadastrais dos SEGURADOS, alteracdes na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam resultar em SINISTRO, de acordo
com o definido contratualmente;

c) Fornecer aos SEGURADOS, de acordo com as normas e legislacdo apliciveis, e sempre que
solicitado, quaisquer informacdes relativas ao contrato de seguro;

d) discriminar o valor do PREMIO do seguro no instrumento de cobranca, quando este for de sua
responsabilidade;

e) quando de sua responsabilidade, receber do SEGURADO e repassar os PREMIOS & SEGURADORA nos
prazos estabelecidos contratualmente, sujeitando o0 REPRESENTANTE DE SEGUROS, em caso de
descumprimento desta, as cominagdes legais;

f) repassar aos SEGURADOS todas as comunicacdes ou avisos inerentes ao SEGURO, quando for
diretamente responséavel pela sua administracao;

g) discriminar a razdo social ou o nome fantasia da SEGURADORA responsavel pelo risco, bem
como o0 numero de autorizacdo, nos documentos e comunicacdes referentes ao seguro emitidos
para o SEGURADO,;

h) comunicar de imediato & SEGURADORA a ocorréncia de qualquer SINISTRO, ou expectativa de
SINISTRO, referente aos SEGURADOS que tenham através de si contratado o SEGURO, assim que
deles tiver conhecimento;

i) dar ciéncia aos SEGURADOS dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacdo de
SINISTROS, se for assim solicitado pelo SEGURADO;

j) comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregular quanto ao
seguro contratado;

k) fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas dentro do prazo por ela estabelecido; e

I) informar a raz&o social ou o nome fantasia da SEGURADORA, bem como o percentual de
participacdo no risco, no caso de co-seguro, em qualquer material de promocao ou propaganda
do seguro, em carater tipografico maior que o do REPRESENTANTE DE SEGUROS ou igual ao
dele.

11.2. E expressamente vedado ao REPRESENTANTE DE SEGUROS:

a) cobrar dos SEGURADOS quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
SEGURADORA;

b) efetuar propaganda e promocdo do seguro sem prévia anuéncia da SEGURADORA e sem respeitar a
fidedignidade das informacgBes quanto ao seguro que sera contratado; e

c) vincular a contratacdo do seguro a concessdo de desconto ou a aquisicdo compulsoria de
quaisquer de seus produtos ou servicos;




Clausula 12 - PAGAMENTO DO PREMIO

12.1. O PREMIO deste seguro devera ser pago de acordo com as formas admitidas em lei e previstas no
BILHETE ou nos documentos de cobranca aplicaveis, até a(s) data(s) de vencimento estabelecida(s) nos
documentos de cobranca.

12.1.1. Caso a forma de pagamento imponha necessidade de pagamento na rede bancéria e a data de
vencimento coincida com dia em que ndo haja expediente bancéario, 0 pagamento podera ser
efetuado no primeiro dia Gtil em que houver expediente bancério.

12.1.2. No caso de parcelamento de prémio, a SEGURADORA, a seu critério, podera cobrar juros sobre
o valor parcelado, de acordo com a legislagéo pertinente. A taxa de juros, quando houver, devera
constar no BILHETE.

12.1.3. No caso de parcelamento de prémio que o SEGURADO opte por antecipar o pagamento de
qgualquer uma das parcelas, sera efetuada a reducdo proporcional dos juros pactuados, quando
houver.

12.2. A falta de pagamento do PREMIO & vista ou da primeira parcela nas datas indicadas implicara no
cancelamento automatico do BILHETE, independentemente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.

12.3. No caso de fracionamento do PREMIO e configurada a falta de pagamento de qualquer uma das
parcelas subsequentes a primeira, o PERIODO DE COBERTURA/VIGENCIA DA COBERTURA sera ajustado
em funcdo do PREMIO efetivamente pago, observada, no minimo, a fracdo prevista na Tabela de Prazo Curto
a seqguir:

12.3.1. Tabela de Prazo Curto

Relac&o a ser aplicada sobre a .
vigéncia da cobertura original % DO PREMIO
para obtencéo de prazo em dias
| 15/365 | 13 |
| 30/365 | 20 |
| 45/365 | 27 |
| 60/365 | 30 |
| 75/365 | 37 |
| 90/365 | 40 |
| 105/365 | 46 |
| 120/365 | 50 |
| 135/365 | 56 |
| 150/365 | 60 |
| 165/365 | 66 |
| 180/365 | 70 |
| 195/365 | 73 |
| 210/365 | 75 |
| 225/365 | 78 |
| 240/365 | 80 |
| 255/365 | 83 |
| 270/365 | 85 |
| 285/365 | 88 |
| 300/365 | 90 |
| 315/365 | 93 |
| 330/365 | 95 |
| 345/365 | 98 |
| 365/365 | 100 |




12.3.2. Para os percentuais ndo previstos na Tabela de Prazo Curto do item 12.3.1 desta clausula, devera ser
utilizado percentual imediatamente superior.

12.3.3. Para os seguros com vigéncia superior a 365 dias, utilizar-se-& a proporcionalidade de prazos
constantes na tabela de curto prazo do item 12.3.1 desta Clausula.

12.3.4. A SEGURADORA informard ao SEGURADO ou seu representante legal, por meio de comunicacdo
escrita, o novo prazo de vigéncia calculado pela aplicacdo da Tabela de Prazo Curto.

12.3.5. Restabelecido o pagamento do PREMIO das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura, ficard automaticamente restaurado
0 prazo de vigéncia original do BILHETE.

12.3.6. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha sido retomado o pagamento do PREMIO,
operara de pleno direito o cancelamento do contrato de seguro.

12.3.7. A SEGURADORA podera cancelar o contrato no caso de fracionamento em que a aplicacéo da
Tabela de Prazo Curto ndo resulte em alteracdo do prazo de PERIODO DE COBERTURA / VIGENCIA DA
COBERTURA.

12.4. Se ocorrer um SINISTRO dentro do prazo de pagamento do PREMIO & vista ou de qualquer de suas
parcelas sem que este tenha sido efetuado, o direito a INDENIZACAO néo ficara prejudicado.

12.4.1. Quando o pagamento da [NDENIZAC;AO acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas do PREMIO deveréo ser deduzidas do valor da INDENIZACAO, excluido o
adicional de fracionamento.

12.5. Nos contratos de seguros cujo PREMIO tenha sido pago a vista mediante financiamento
obtido junto a instituicdes financeiras, a SEGURADORA néo podera cancelar o seguro nos casos em
gue o SEGURADO deixar de pagar o financiamento.

12.6. Para quitacdo da parcela correspondente ao fracionamento do PREMIO na opcdo de débito
automatico, a quitacao estara vinculada a confirmacédo de quitacdo da parcela, sendo que, se nao
houver saldo suficiente ou se o débito ndo for efetuado pelo banco, a parcela sera considerada
pendente.

12.7. No seguro mensal, o ndo-pagamento do PREMIO mensal na data indicada no respectivo
documento de cobranca implicard no cancelamento automatico do seguro, independentemente de
gualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

12.7.1. Caso ndo seja paga a parcela na data indicada no documento de cobranca, a SEGURADORA

podera propor nova data de vencimento para a parcela ndo paga e se ainda assim nao ocorrer o
débito ou pagamento nessa nova data, sera aplicado o disposto no item 12.7 desta clausula.

Clausula 13 — LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

13.1. O LIMITE MAXIMO DE INDENIZAQAO para cada BEM SEGURADO correspondera ao valor
de mercado do Automovel, apresentado na tabela FIPE, na data de aviso do SINISTRO, ndo sendo
esse valor cumulativo com qualquer outro BEM SEGURADO.

Clausula 14 - CARENCIA

14.1. O periodo de CARENCIA, estabelecido no BILHETE, quando houver, sera sempre contado a partir da
vigéncia do seguro.

14.2. Os SEGURADOS ndo terdo direito a INDENIZACAO pelos SINISTROS ocorridos durante o
periodo de CARENCIA, quando houver.




Clausula 15 - FRANQUIA

15.1. O SEGURADO participara de parte dos prejuizos advindos de cada SINISTRO, em percentual destes
ou um valor fixo, conforme descrito no BILHETE, e efetuara o pagamento conforme procedimentos indicados
pela SEGURADORA desde que a FRANQUIA aplique-se a coberturas diferentes das oferecidas pela
GARANTIA ORIGINAL.

Clausula 16 — PROCEDIMENTOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO

16.1.Em caso de SINISTRO, o SEGURADO deverad entrar em contato imediatamente com a
SEGURADORA, através do numero de telefone informado no BILHETE. A SEGURADORA indicara
os procedimentos a serem adotados pelo SEGURADO, de acordo com a situacao relatada.

16.2. Todos os reparos do BEM SEGURADO que apresentem DEFEITOS cobertos pelo presente
SEGURO deverdo ser previamente autorizados pela SEGURADORA e realizados nas
ASSISTENCIAS TECNICAS, sob pena de tais servicos de reparo ndo estarem cobertos pelo
SEGURO e os eventuais custos incorridos serem de responsabilidade integral e exclusiva do
SEGURADO.

16.3. Em caso de SINISTRO, o SEGURADO deverd apresentar, mediante solicitacdo da
SEGURADORA, os seguintes documentos:

16.3.1. Optando pela Rede Credenciada da SEGURADORA

a) BILHETE

b) Nota fiscal de compra do BEM SEGURADO, para a devida liquidacdo do SINISTRO;

¢) CPF outro documento de identificagdo do SEGURADO que possua validade em todo territério
nacional;

d) Manual do Proprietario com registro das revisées/manutencdes periddicas recomendadas pelo
FABRICANTE ou, na falta deste, Notas Fiscais acompanhadas de ordens de servicos que
comprovem tais revisdes/manutengoes.

16.3.2. Nao optando pela Rede Credenciada da SEGURADORA

a) BILHETE;

b) Nota fiscal de compra do BEM SEGURADO, para a devida liquidacdo do SINISTRO;

¢) CPF outro documento de identificacdo do SEGURADO que possua validade em todo territério
nacional;

d) Manual do Proprietario com registro das revisées/manutencdes periddicas recomendadas pelo
FABRICANTE ou, na falta deste, Notas Fiscais acompanhadas de ordens de servicos que
comprovem tais revisdes/manutengoes.

e) Orcamento detalhado especificando causa/laudo, pecas e méo-de-obra;

f) Fotos: dianteira lateral esquerda, dianteira lateral direita, traseira lateral esquerda, traseira
lateral direita, odémetro (km visivel e legivel), VIN/Chassi (visivel e legivel) e componente(s)
avariado(s).

Em caso de néo optar pela Rede Credenciada da SEGURADORA, o0 SEGURADO deveré indicar
e encaminhar o BEM SEGURADO a uma Concessionaria qualificada pelo fabricante, ou a uma
ASSISTENCIA TECNICA regularmente estabelecida, e que possua certificacdo INMETRO/IQA
ou semelhante, para execugdo dos servigos técnicos.

A SEGURADORA fara a inspecéo do veiculo, e para tal, a ASSISTENCIA TECNICA obriga-se a
permitir a execugéo da inspecao.

A SEGURADORA nao sera responsavel pela qualidade dos servicos executados por uma
ASSISTENCIA TECNICA que ndo seja de sua Rede Credenciada, bem como por futuros




DEFEITOS, cobertos ou nédo, que a SEGURADORA comprove serem causados por tais servigos.

16.4. A SEGURADORA podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem
como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro,
sem prejuizo do pagamento da indenizacdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar
copia da certidao de abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

16.5. A SEGURADORA, mediante duvida fundamentada e justificavel, se reserva o direito de
solicitar quaisquer outros documentos, como, mas nao limitado a, o certificado, manual ou qualquer
outro documento fornecido pelo FABRICANTE ou revendedor do BEM SEGURADO, que julgar
necessario para a liquidacdo do SINISTRO.

16.6.Em caso de ocorréncia de SINISTRO, a SEGURADORA ter& o prazo de 30 (trinta) dias para o
cumprimento de suas obrigacoes.

16.6.1. A contagem do prazo estabelecido ocorrera:
(a) Na data da entrega do bem na ASSISTENCIA TECNICA ou ponto de coleta,
juntamente com os documentos basicos previstos no BILHETE, conforme orientacdo da
SEGURADORA.

(b) Na data da comunicagédo do SINISTRO pelo SEGURADO, quando for necesséria
a retirada do BEM SEGURADO ou o atendimento em domicilio, por representante ou
empresa indicada pela SEGURADORA.

16.6.2. A contagem do prazo estabelecido ficard suspensa caso o consumidor ndo cumpra
alguma de suas obrigacdes ou ndo apresente algum dos documentos requeridos.

16.7. Caso ocorra a substituicdo do BEM SEGURADO pelo FABRICANTE dentro do periodo de
vigéncia da GARANTIA ORIGINAL, o SEGURO DE GARANTIA ESTENDIDA REDUZIDA
podera ser endossado, mediante acordo entre as partes.

16.7.1 Na hipétese de ndo concordancia do endosso, 0 seguro podera ser cancelado,
observando o disposto na Clausula 24 — DO CANCELAMENTO DO SEGURO.

Clausula 17 — AUDITORIA

A SEGURADORA se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia do contrato de seguro, a auditoria nos
documentos relativos ao SEGURO e do BEM SEGURADO, nos SINISTROS ocorridos, bem como no BEM
SEGURADO, devendo o REPRESENTANTE DE SEGUROS, quando cabivel, e 0 SEGURADO facilitarem a
execucdo de tais medidas pela SEGURADORA, proporcionando-lhe as provas e 0s esclarecimentos
solicitados.

Clausula 18 - COMPROVACAO DO SINISTRO

18.1. Qualquer reparo, reposicdo do bem, ou INDENIZACAO com base neste SEGURO sera
concretizado somente apos a constatacdo de DEFEITO coberto no BEM SEGURADO, por uma
ASSISTENCIA TECNICA, e apds terem sido apresentados todos os documentos solicitados,
cabendo ao proprio SEGURADO prestar toda a assisténcia para que tais requisitos sejam
plenamente satisfeitos.

18.1.1. A responsabilidade pelos eventuais custos de transporte do BEM SEGURADO até
ASSISTENCIA TECNICA, para reparo ou reposicdo, seguird a orientacdo disposta na
GARANTIA ORIGINAL. Casos omissos e/ou nédo previstos no: certificado, manual ou qualquer
outro documento fornecido pelo FABRICANTE ou fornecedor do BEM SEGURADO; ou no
BILHETE; serdo de responsabilidade da SEGURADORA.

18.2. Os atos e providéncias praticados pela SEGURADORA apoés a ocorréncia do SINISTRO néo




importar&o, por si s6, no reconhecimento da obrigacéo de arcar com a INDENIZACAO reclamada.

Clausula 19 — INDENIZACAO

19.1 Em caso de sinistro coberto pelo BILHETE, o SEGURADO podera optar pelas seguintes formas
de reparacéo do dano:

19.1.1. Optando pela Rede Credenciada da SEGURADORA

A INDENIZACAO sera realizada pela SEGURADORA diretamente a sua ASSISTENCIA
TECNICA Credenciada, pelos servicos de reparos executados por ela, deduzindo-se o valor da
FRANQUIA, quando houver, e respeitando-se o LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO.

19.1.2. Ndo optando pela Rede Credenciada da SEGURADORA

A INDENIZACAO seréa realizada pela SEGURADORA diretamente ao SEGURADO, pelos
servigos de reparos executados por ela e dentro dos limites fixados pela SEGURADORA e
disponiveis ao SEGURADO na data do aviso do sinistro, deduzindo-se o valor da FRANQUIA,
quando houver, e respeitando-se o LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO, mediante
apresentacao dos documentos abaixo

(a) Ordem de servico contendo discriminacdo das pecas substituidas e descricdo dos
servicos realizados assinada pelo SEGURADO;

(b) Decalque do VIN/chassis;

(c) Nota Fiscal contendo discriminacdo das pecas substituidas e descricdo dos servigcos
realizados;

19.2. A SEGURADORA, mediante duavida fundamentada e justificavel, se reserva o direito de
solicitar quaisquer outros documentos que julgar necessario para a liquidacéo do SINISTRO.

19.3. No caso de impossibilidade de reparo do BEM SEGURADO, a INDENIZACAO se dara na
forma de reposicdo por bem idéntico, deduzindo o valor da FRANQUIA, quando houver, e
respeitando o LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO. Quando a reposicdo por bem idéntico no for
possivel, 0 SEGURADO, respeitando-se o LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO, podera optar por:

@) Um produto novo similar ao BEM SEGURADO
(b) Indenizacdo em dinheiro.

19.4. No caso de substituicdo do BEM SEGURADO ou INDENIZACAO em dinheiro, ocorrido mediante acordo
entre as partes caso o BEM SEGURADO néo tenha condi¢fes de reparo, o objeto substituido ou indenizado
é considerado SALVADO e passa a ser de propriedade da SEGURADORA, que solicitara a transferéncia de
propriedade ou qualquer outro documento legal comprobatério de posse, no momento do pagamento da
INDENIZACAO ou substituicdio do BEM SEGURADO. No caso de reparos, as pecas substituidas, de acordo
com sua materialidade, também serdo consideradas SALVADOS e serdo de direito da SEGURADORA.

19.5. Fica estabelecido que a indenizacdo integral de veiculos alienados fiduciariamente serd paga
diretamente ao SEGURADO somente nos casos em que se proceda a comprovacdo da quitacdo da divida
mediante a apresentacéo do instrumento de liberagcdo com firma reconhecida.

19.6. A SEGURADORA podera realizar o pagamento diretamente a instituicdo financeira, mediante
autorizacdo expressa do SEGURADO, desde que seja previamente apresentado a SEGURADORA o
instrumento de liberacdo de alienacdo, com firma reconhecida, sendo que, neste caso, havendo saldo
remanescente, 0 mesmo sera pago ao SEGURADO.

19.7. As despesas com multas, impostos, licenciamento em atraso ou qualquer outra pendéncia
fiscal ou legal do BEM SEGURADO sao de responsabilidade integral do SEGURADO, cujas
comprovacdes de pagamento, se pertinentes, serdo exigidas pela SEGURADORA, na ocasido da

INDENIZACAO




19.8. No ato da INDENIZACAO ou da devolugdo de PREMIO, o SEGURADO devera, mediante solicitagio
da SEGURADORA, apresentar copia dos documentos que comprovem os dados cadastrais mencionados no
item 8.4. da Clausula 8 - CONTRATACAO DO SEGURO.

19.9. No caso de duvida fundamentada e justificAvel, a SEGURADORA podera solicitar outros
documentos e/ou informacdes complementares. Nesse caso, o prazo para INDENIZACAO sera
suspenso, sendo sua contagem reiniciada a partir do dia util subsequiente aquele em que forem
completamente atendidas as exigéncias.

19.10. Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a INDENIZACAO n&o podera
ultrapassar o LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO.

19.11. A ndo-observacéao, pela SEGURADORA, do prazo previsto no item 16.5., implicara aplicacdo de juros
de mora de 6% (seis por cento) ao ano, calculados pro rata dia a partir daquela data, sem prejuizo de sua
atualizacdo monetaria, de acordo com a variagcdo positiva do indice de Precos ao Consumidor Amplo /
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IPCA/IBGE, calculada pro rata dia.

Clausula 20 - RECUSA DE SINISTRO

20.1.Quando a SEGURADORA recusar um SINISTRO, o SEGURADO sera comunicado dos
motivos da recusa, diretamente pela ASSISTENCIA TECNICA ou pela SEGURADORA.

20.2.Se, apés a INDENIZACAO, a SEGURADORA tomar conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito ao seu recebimento, esta poderéa requerer do SEGURADO os valores pagos
indevidamente e demais gastos incorridos no SINISTRO.

Clausula 21 — CONCORRENCIA DE BILHETES

21.1. O SEGURADO que, na VIGENCIA DO CONTRATO DE SEGURO, pretender obter novo
seguro sobre os mesmos BENS SEGURADOS e contra 0s mesmos riscos, devera comunicar
sua intencdo previamente por escrito a todas as SEGURADORAS envolvidas, sob pena de
perda de direito.

21.2. O prejuizo total relativo a qualquer SINISTRO amparado por este seguro sera constituido pela
soma das seguintes parcelas:

(a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo SEGURADO durante e/ou apds a
ocorréncia do SINISTRO;

(b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo SEGURADO e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

(c) Danos sofridos pelos BENS SEGURADOS.

21.3. A,INDENIZAQAO relativa a qualquer SINISTRO ndo podera exceder, em hipotese alguma, o LIMITE
MAXIMO DE INDENIZACAO.

21.4. Na ocorréncia de SINISTRO contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra 0s mesmos riscos em BILHETES distintos, a distribuicdo de
responsabilidade entre as SEGURADORAS envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

21.4.1. Sera calculada a indenizacédo individual de cada cobertura como se o0 respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacdes obrigatorias do SEGURADO, limite maximo de indenizacédo da cobertura
e clausulas de rateio.

21.4.2. Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura na forma abaixo

indicada:




(a) Se, para um determinado BILHETE, for verificado que a soma das indenizacGes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo SINISTRO é maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizag¢do individual de cada cobertura serd
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacéo individual ajustada. Para
efeito desse recalculo, as indenizacdes individuais ajustadas relativas as coberturas que
ndo apresentem concorréncia com outras apolices e/ou BILHETES serdo as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e LIMITES MAXIMOS DE INDENIZACAO.
O valor restante do limite maximo de garantia do BILHETE sera distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os LIMITES MAXIMOS DE
INDENIZACAO dessas coberturas.

(b) Caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizacao individual calculada
de acordo com o item 21.4.1 desta clausula.

21.4.3 Sera definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes BILHETES relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o item 21.4.2 desta clausula.

21.4.4. Se a quantia a que se refere o item 21.4.3 desta clausula for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada SEGURADORA envolvida participara
com a respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o SEGURADO a
responsabilidade pela diferenca, se houver.

21.4.5. Se a quantia a que se refere no item 21.4.3 desta clausula for maior que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada SEGURADORA envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizacao individual
ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

21.5. A sub-rogacdo relativa a SALVADOS operar-se-a na mesma proporcdo da cota de participagdo de
cada SEGURADORA na INDENIZACAO paga.

21.6. Salvo disposicédo em contrario, a SEGURADORA que tiver participado com a maior parte da
INDENIZACAO ficara encarregada de negociar os SALVADOS e repassar a quota-parte relativa ao produto
desta negociacdo as demais participantes.

Clausula 22 — SUB-ROGACAO DE DIREITOS

22.1. Ao arcar com a INDENIZAQAO, a SEGURADORA ficara sub-rogada, até o limite do valor despendido
com a INDENIZACAO e gastos incorridos com a mesma, em todos os direitos e acdes do SEGURADO ou
das pessoas seguradas contra aqueles que, por ato, fato ou omissdo tenham causado os prejuizos ou para
eles tenham concorrido ou, ainda, contra aqueles que de qualquer modo sejam responsaveis pela reparacao
do dano, obrigando-se 0 SEGURADO a facilitar os meios necessarios ao exercicio desta sub-rogacéo. Este
direito ndo podera ser exercido em prejuizo direto do SEGURADO.

22.2. Salvo dolo, a sub-rogacdo néo tera lugar se o dano tiver sido causado pelo cénjuge do SEGURADO,
seus descendentes ou ascendentes, consangliineos e afins.

22.3. E ineficaz qualquer ato do SEGURADO que diminua ou extinga, em prejuizo da SEGURADORA, os
direitos a que se refere este artigo.

Clausula 23 — DO ARREPENDIMENTO

23.1. O SEGURADO podera desistir do seguro contratado no prazo de 07 (sete) dias corridos, a contar da
emisséo do BILHETE.

23.2. O SEGURADO podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado para
contratagdo do SEGURO DE GARANTIA ESTENDIDA REDUZIDA, sem prejuizo de outros meios
disponibilizados pela SEGURADORA ou pelo REPRESENTANTE DE SEGUROS.




23.3. A SEGURADORA, ou seu REPRESENTANTE DE SEGUROS, e o corretor de seguros habilitado, se
aplicavel e conforme o caso, fornecerdo ao SEGURADO confirmacdo imediata do recebimento da
manifestacdo de arrependimento.

23.4. Caso o SEGURADO exerca o direito de arrependimento previsto nesta Clausula, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo a que se refere o item 23.1., serdo devolvidos,
de imediato.

23.4.1. A devolucéo referida acima sera realizada pelo mesmo meio e forma de efetivacdo do
pagamento do prémio, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela SEGURADORA e
expressamente aceitos pelo SEGURADO.

Clausula 24 — CANCELAMENTO DO SEGURO

24.1. O SEGURO podera ser cancelado a qualquer momento pelo SEGURADO ou pela SEGURADORA
mediante acordo entre as partes.

24.1.1. Para cancelamentos ocorridos entre a data de inicio de VIGENCIA DO SEGURO e a data de
inicio do VIGENCIA DA COBERTURA/PERIODO DE COBERTURA DO RISCO:

(@) Na hipdtese de cancelamento a pedido da SEGURADORA, esta devolvera ao SEGURADO o
valor integral do PREMIO comercial recebido, acrescido dos EMOLUMENTOS; e

(b) Na hipétese de cancelamento a pedido do SEGURADO, ap6s o periodo de arrependimento
previsto na Clausula 23 - DOA ARREPENDIMENTO, a SEGURADORA devolvera ao
SEGURADO o valor integral do PREMIO comercial recebido e reterd os EMOLUMENTOS.

24.1.2. Para cancelamentos ocorridos apds a data de inicio da VIGENCIA DA COBERTURA/PERIODO DE
COBERTURA DO RISCO:

(@) Na hipétese de cancelamento a pedido da SEGURADORA esta devolvera ao SEGURADO a
parte do PREMIO comercial, calculada de forma proporcional & razdo entre o PRAZO DE
RISCO A DECORRER e o PERIODO DE COBERTURA DE RISCO/VIGENCIA DA
COBERTURA.

(b) Na hip6tese de cancelamento a pedido do SEGURADO, a SEGURADORA devolvera, no
minimo, a parte do PREMIO comercial calculada de forma proporcional a razdo entre o
PRAZO DE RISCO A DECORRER e 0 PERIODO DE COBERTURA DE RISCO/VIGENCIA DA
COBERTURA.

24.1.3. Caso seja contratada a cobertura de complementacdo da GARANTIA ORIGINAL e, em havendo
cancelamento do seguro, aplica-se para esta apenas o disposto na clausula 24.1.2. acima.

24.1.4. O cancelamento da cobertura basica do SEGURO DE GARANTIA ESTENDIDA ORIGINAL
cancelara automaticamente a cobertura de complementacdo da GARANTIA ORIGINAL.

24.2. Este SEGURO ficar4d automaticamente cancelado, sem qualquer restituicio de PREMIO e
EMOLUMENTOS, quando:

(a) Decorrer o prazo para pagamento do PREMIO de qualquer uma das parcelas na data

indicada no BILHETE ou no documento de cobranca, sem que o mesmo tenha sido
efetuado e observado o disposto na Clausula 12 - PAGAMENTO DO PREMIO; e

(b) Houver fraude ou tentativa de fraude.
24.3. No ato da devolugdo do PREMIO, o SEGURADO devera, mediante solicitacdo da
SEGURADORA, apresentar coépia dos documentos que comprovem o0s dados cadastrais

mencionados no item 8.4. da Clausula 8 = CONTRATACAO DO SEGURO.

24.4. O BILHETE estara cancelado quando houver a Indenizacao Integral do Veiculo segurado ou




quando pela soma das indenizaces for atingido ou ultrapassado o LIMITE MAXIMO DE
INDENIZACAO.

24.4.1. No caso de o cancelamento ocorrer em razdo da ocorréncia de um SINISTRO a
SEGURADORA ira restituir o prémio relativo as eventuais coberturas adicionais contratadas e néao
utilizadas, pelo prazo a decorrer, até a data em que houver o pagamento da indenizagao.

Clausula 25 - TRANSFERENCIA

25.1. Caso o BEM SEGURADO seja alienado e o SEGURADO deseje transferir o presente seguro
ao novo proprietario, 0 SEGURADO devera enviar comunicacao prévia e formal a SEGURADORA
para que esta possa analisar a possibilidade de tal transferéncia. Caso a transferéncia seja
realizada, todas as obrigagbes do SEGURADO anteriores a data de transferéncia, bem como as
posteriores, passam a ser de responsabilidade do novo proprietario do BEM SEGURADO, que para
todos os efeitos passa a ser o SEGURADO.

Clausula 26 — PERDA DE DIREITOS

26.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condicGes deste BILHETE, o SEGURADO
perdera o direito a qualquer INDENIZACAO, bem como tera o SEGURO cancelado, sem direito a restituicdo
do PREMIO ja pago, se:

(@) agravar intencionalmente o risco;

(b)  deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas neste contrato; e

(c) procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere este contrato.

(d) Violar as regras de garantia do FABRICANTE.
26.2. Se o SEGURADO, seu representante legal ou corretor de seguros fizer declaragGes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na emissdo do BILHETE, ou no valor do PREMIO, ficar4 prejudicado o

direito & INDENIZACAO, além de estar o SEGURADO obrigado ao pagamento do PREMIO vencido.

26.3. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaragbes ndo resultar de ma-fé do SEGURADO, a
SEGURADORA podera:

| — na hipétese de nédo-ocorréncia do SINISTRO:

(@) cancelar o seguro, retendo, do PREMIO originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou

(b)  permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de PREMIO cabivel.
Il— na hipétese de ocorréncia de SINISTRO sem INDENIZACAO integral:

(@) cancelar o seguro apés a INDENIZACAO, retendo, do PREMIO originalmente pactuado
acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

(b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de PREMIO cabivel ou deduzindo-a do
valor a ser indenizado.

= na hipétese de ocorréncia de SINISTRO com INDENIZACAO integral, cancelar o SEGURO
apos a INDENIZACAO, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de PREMIO cabivel.

26.4. O SEGURADO esta obrigado a comunicar a SEGURADORA, logo que souber, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a INDENIZACAO, se ficar comprovado que

silenciou de ma-fé.




26.4.1. A SEGURADORA, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso
de agravacdo do risco, podera dar-lhe ciéncia por escrito de sua decisdo de cancelar o contrato
ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

26.4.2. O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagéo, devendo ser
restituida a diferenca do PREMIO, calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer.

26.4.3. Na hipdtese de continuidade do contrato, a SEGURADORA podera cobrar a diferenca de
PREMIO cabivel.

26.5. O SEGURADO devera comunicar o SINISTRO a SEGURADORA, tédo logo tome conhecimento, e
adotar as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias, sob pena de perder o direito a
indenizacéo.

Clausula 27 — ATUALIZACAO DE VALORES

27.1. Em caso de cancelamento do BILHETE por iniciativa da SEGURADORA, os valores devidos serédo
atualizados monetariamente, desde a data de recebimento da solicitacdo de cancelamento ou a data do
efetivo cancelamento até o efetivo pagamento.

27.2. Os valores devidos em caso do recebimento indevido de prémio pela SEGURADORA seréo
atualizados monetariamente, desde a data de recebimento do prémio.

27.3. Para os casos de INDENIZACAO em dinheiro, o ndo-pagamento do valor devido dentro do prazo
estipulado, respeitando-se a faculdade de suspenséo da respectiva contagem, quando for o caso, acarretara
em:

(a) atualizacdo monetaria conforme Clausula 27.4., abaixo, sendo a data de obrigacdo de pagamento
e/ou restituicdo a data de ocorréncia do evento ou a data de formalizagdo da recusa; e

(b) incidéncia de juros moratérios de 6% (seis por cento) ao ano, calculados pro rata dia a partir do
primeiro dia posterior ao término do prazo fixado e o efetivo pagamento pela SEGURADORA.
27.4. A atualizacdo monetaria sera calculada pela variacdo positiva do indice de Precos ao Consumidor
Amplo / Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IPCA/IBGE, calculada pro rata dia, ou o indice que vier
a substitui-lo, sendo calculado com base na variacao positiva apurada entre o Ultimo indice publicado antes
da data de obrigacdo de pagamento ou restituicdo e aquele publicado imediatamente antes da data de sua
efetiva liquidagao.
Clausula 28 — AMBITO TERRITORIAL

A cobertura deste seguro sera valida unicamente e para SINISTROS ocorridos no territério brasileiro.
Clausula 29 - PRESCRICAO

Os prazos prescricionais serdo agueles determinados em lei.

Clausula 30 - FORO

O foro competente para dirimir eventuais duvidas ou questdes referentes a este contrato de seguro sera o do
domicilio do SEGURADO.




SEGURO DE GARANTIA ESTENDIDA REDUZIDA
AUTOMOVEIS

CONDICOES ESPECIAIS — AUTOMOVEIS

Clausula 1 — OBJETIVO DO SEGURO

As presentes Condicdes Especiais modificam e/ou complementam as Condi¢Ges Gerais do Seguro
de Garantia Estendida Reduzida, cujos BENS SEGURADOS sejam exclusivamente AUTOMOVEIS.
Ratificam-se todas as demais Condi¢cdes Gerais ndo modificadas pelas presentes Condicdes
Especiais

Clausula 2 - BENS NAO-ELEGIVEIS

2.1.

Além dos bens citados na Clausula 3 das Condi¢cdes Gerais deste seguro, ndo sao elegiveis a
este seguro:

2.1.1. — Automéveis com mais de 7 (sete) anos de fabricacéo;
2.1.2. — Automoveis com mais de 120.000 Km rodados;

2.1.3. — Motocicletas, triciclos, quadriciclos;

2.1.4. — Veiculos blindados;

Clausula 3 - RISCOS COBERTOS

3.1.

3.2.

3.2.1.

Este seguro garante o reparo (mao-de-obra e pecas) ou substituicdo do BEM SEGURADO ou
ainda a indenizacdo em dinheiro, mediante acordo entre as partes, e limitado ao valor do
prejuizo decorrente do DEFEITO, de forma a garantir seu funcionamento e uso, de acordo
com o disposto na clausula 19 das CONDICOES GERAIS e com as CONDICOES
ESPECIAIS, das coberturas efetivamente contratadas pelo SEGURADO constantes no
BILHETE e respeitando-se o LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO. As coberturas contratadas
conforme descrito no BILHETE seréo:

COBERTURA BASICA (POWERTRAIN): inclui exclusivamente as seguintes pecas:
MOTOR

3.2.1.1. Motor: Bloco do Motor e todas as pecas lubrificadas internas, incluindo: virabrequim,
casquilhos, mancal central, plugues de expansao, biela, pino do pistéo, pistdo, anéis
do pistéo, eixo do comando, suporte do eixo de comando, tuchos, cabecote, valvulas
e guias, molas de valvula, balancins, varetas, corrente de comando e carcaga, polia
dentada, correia dentada e polia, tensor da correia dentada, sensor de temperatura,
anéis retentores e juntas, coletor de admissédo, coletor de escape, volante, eixo de
contrapesos, eixo balanceador harmonico e parafuso retentor, polia do virabrequim,
tampa valvulas, carter, bomba de 6leo e valvula de alivio de pressao, mangueira do
radiador de Oleo, filtro de 6leo adaptador e alojamento, mandémetro de 6leo, coxins
do motor, bomba d'agua, valvula termostatica e seu alojamento, bomba de
combustivel, bomba de vacuo, juntas e selos, engrenagem do comando e fixacao de
todos os componentes listados acima.

3.2.1.2. Turbocharged/Supercharged/Wankel/Diesel: Todas as pecas listadas acima e

equivalentes, além de: turbina, valvula de presséao, intercooler, linha de presséo,
compressor, embreagem e polia, valvula de controle, bomba de injecéo, linhas e

bocais, juntas e selos.




3.2.2. TRANSMISSAO

3.2.2.1 Automatica: Carcaga e todas as pecas lubrificadas internas, incluindo: bomba de
oleo, corpo de valvulas, conversor de torque, modulador de vacuo, governador, eixo
principal, embreagens, cintas, cilindros, conjuntos de engrenagens, rolamentos,
buchas, anéis de vedacao, cabo de acionamento, solendides e unidade de controle
eletrbnico, coxins da transmisséo, radiador, mangueira do radiador, linhas de
pressdo, tubos de pressao, conexdes e tubo, juntas e selos, fixacdo de todos os
componentes listados acima.

3.2.2.2. Mecanica: Carcaca e todas as pecas lubrificadas internas, incluindo: eixos, jogos de
engrenagens, garfos, anéis sincronizadores, rolamentos, buchas, juntas e selos,
fixacdo de todos os componentes listados acima.

3.2.2.3. Caixa de Transferéncia - (Automéveis 4X4): Caixa e todas as pecas lubrificadas
internas, incluindo; eixos, jogos da engrenagem, corrente e rodas dentadas,
rolamentos, buchas, quadros, juntas e selos, fixacdo de todos 0s componentes
listados acima; e componentes de engate eletrbnicos ou a vacuo.

3.2.3. TRACAO DIANTEIRA: Carcaca da tracdo dianteira e todas as pecas internas, incluindo: a
carcaca do diferencial, jogos da engrenagem, corrente e polia dentada, rolamentos, buchas,
eixos de comando, juntas universais, rolamentos do cubo da roda dianteira, conjuntos de
travamento do cubo (4X4), conjunto de sustentacdo dos eixos de comando, rolamentos do
cubo do eixo, juntas e selos, juntas homocinéticas fixacdo de todos os componentes listados
acima.

3.2.4. TRACAO TRASEIRA: Carcaca e todas as pecas lubrificadas internas, incluindo: caixa do
eixo de comando, jogos da engrenagem, rolamentos, buchas, limitador de deslizamento da
embreagem, eixos de comando, rolamentos do cubo do eixo, eixos de acionamento, juntas
universais, sustentacdo do eixo carda, rolamentos dianteiros do cubo do eixo, juntas e selos,
fixacdo de todos os componentes listados acima.

3.3. COBERTURA BRONZE: Além de todas as pecas da Cobertura Béasica (Powertrain),
inclui:

3.3.1. Sistema de Direcdo: Alojamento e todas as pecas lubrificadas internas, incluindo: cremalheira e
pinhdo, valvula conjunto, setor eixo, mancais da cremalheira e coxim, haste interna, ponteira e coifa,
sensor de velocidade ou engrenagem da direcdo que equipa brago pitman e valvula do conjunto, anel
de vedacéo, rolamento, buchas da caixa, brago pitman, pivé, hastes, braco tensor, bomba de direcédo
e polia, reservatério, mangueira de pressao e de retorno, resfriador e tubos, conjunto de cilindro, eixo
principal e intermediario, acoplamentos, selos e gaxetas, fixacdo de todos os componentes listados
acima (n&o inclui o sistema de direc&o de rodas traseiras e seus componentes).

3.3.2. Suspensédo Dianteira: Conjunto da Suspensao (inclui o conjunto superior do quadro e de
rolamento do pivd), bracos superiores e inferiores, batentes, eixos do braco de controle,
quadro da barra da torcdo, juntas esféricas superiores e inferiores incluindo: guarda-pé e
batente superior, pivés, mangas de eixo, rolamentos da roda e retentores, barra
estabilizadora, fixadores da estabilizadora, pinos, selos e gaxetas, fixacdo de todos os
componentes listados acima. Nao inclui barras, hastes e buchas que apresentem defeito
por desgaste natural.

3.3.3. Suspenséo Traseira: Conjunto da suspensao, bragos superiores e inferiores, eixos, manga
de eixos, guarda-p6 e batente superior, rolamentos da roda, fixadores da estabilizadora, pinos
selos e gaxetas, fixacao de todos os componentes listados acima. Na inclui barras, hastes e
buchas que apresentem defeito por desgaste natural.




3.3.4. Freios: Cilindro mestre, servofreio, cilindros de roda, a valvula de compensacéo, caliper do
freio a disco (dianteiro e traseiro), tubulacdes e encaixes, placas de suporte, molas, grampos
e retentores, auto-ajustadores, links e cabos do freio de estacionamento, selos e gaxetas,
fixacdo de todos os componentes listados acima.

3.4. COBERTURA PRATA: Além de todas as pecas da Cobertura Basica (Powertrain) e
Bronze, inclui:

3.4.1. Sistema Elétrico: Alternador, regulador de tenséo, motor do limpador de para-brisa, motor de
partida e solendide de partida, chicote elétrico, interruptores manuais (tais como: seta de
direcdo, fardis, dimer e interruptor do limpador), interruptores de acionamento mecéanico
(ignicéo, luz do freio e interruptor de seguranca de neutro), sistema de injecdo eletrénica de
combustivel (incluindo todos os sensores unidades de controles, exceto valvula EGR,
relacionados ao sistema de injecdo de combustivel), médulo eletrénico da ignicéo, distribuidor
e bobina, unidade de controle e gerenciamento do motor, sensor de detonagéo e sensor de
oxigénio (sonda lambda), médulo de acionamento das travas das portas e comutador de
partida.

3.4.2. Ar_Condicionado: Compressor e suporte, embreagem e polia, condensador, evaporador,
tubos, valvula de expansdo, acumulador, controle de temperatura, interruptores de alta e
baixa pressao, mangueira de alta e baixa presséo, interruptor de ciclo de pressao, termostato,
dreno, anéis Oring, gaxeta, fixacdo de todos os componentes listados acima, e carga de gas
se necessario conjuntamente com reparo de um componente coberto.

3.5. COBERTURA OURO: Além de todas as pecas das Coberturas Béasica (Powertrain),
Bronze e Prata inclui:
Sistema ABS, sistema de controle de tracdo, sistema de abertura sem a chave, sistema de
piloto automatico, compressor eletrobnico da suspensdo a ar (também: sensores,
controladores e valvula limitadora de presséo e linhas), motores dos bancos e acionamentos,
motores dos vidros elétricos, atuadores do travamento das portas, atuador de porta malas
elétrico, motor da antena elétrica, instrumentos e displays digitais e analdgicos, indicadores
do painel de instrumentos, medidor de combustivel, sensor de baixo nivel de liquido
arrefecedor, sensor pressdo de Oleo, conjunto colméia aquecedor, valvula controle
aquecedor, radiador, ventilador radiador, embreagem radiador, motor ventilador e hélices,
sensor temperatura e relés motor dos espelhos elétricos, motor do farol escamoteavel,
aquecedor do vidro traseiro, bomba de agua dos limpadores de para-brisa, ventilador do ar
condicionado, tanque de combustivel e tubula¢cbes, pescador de combustivel, motor elétrico
do teto solar, todos os componentes de sistema de direcao traseiro (motores de acionamento
incluindo: alavancas, eixos e conjuntos de cremalheira secundérios), conjunto de buzina,
telefone, alto falantes, cinto de seguranca e volante de direcéo.

Clausula 4 — RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Além das exclusbes gerais mencionadas na clausula 5 das Condi¢cdes Gerais, estao
excluidas todas e quaisquer pecas que ndo constem como cobertas na Clausula 3, acima,
como por exemplo:

a) Vidros, estrutura da maquina de vidro, kits de fixacdo, molduras, guias, canaletas e
pestanas e componentes de fixacao;

b) Pecas Estampadas: portas, cap6, tampa traseira, painel dianteiro e traseiro,
estruturas fisicas (longarinas), estruturas de sustentacdo (agregado do motor, eixo
rigido), chassis, monobloco e/ou carroceria,

c) Sistema Elétrico e de lluminacdo e Direcionamento: baterias, lentes, lanternas,
lanternas auxiliares, fardis, fardis auxiliares, lampadas de fardis e lampadas




diversas e componentes de fixacdo, sistemas de navegacdo, sensores de
aproximacao, sensores e interruptores de acionamento do sistema de air bag;

d) Sistema de Exaustdo: tubo dianteiro e intermediario, catalisadores, silencioso,
valvula EGR (re-circulacdo de gases), canister, juntas e vedacdes;

e) Pecas de Acabamento Externo: protetores, frisos, molduras, emblemas, defletores
de ar, spoiler, aerofélio, direcionador do péara-brisa (esguicho d'agua), palhetas do
limpador (dianteiro e traseiro), haste do limpador (dianteiro e traseiro), macanetas e
fechaduras, batentes e componentes de fixacdo, decoragdo, pintura, cromados,
para-choque dianteiro e traseiro, capa do para-choque dianteiro e traseiro, grade
dianteira, capotas de Automdveis conversiveis, pecas flexiveis de carroceria;

f) Pecas e Componentes de Acabamento Interno: bancos dianteiros, assento traseiro,
encosto traseiro, estrutura dos bancos, cabos e comandos, forracdes e
estofamentos, painéis laterais e de porta, borracha e vedacdes; defletores de ar,
pecas injetadas (cobertura do painel de instrumentos, tampa do porta-luvas e
apoiadores, para-sol, encosto de cabeca, console, manoplas), tapetes e carpetes,
amortecedores da tampa traseira, bolsa air bag;

g) Suspensdo Dianteira e Traseira: amortecedores, torre do amortecedor, buchas de
suspenséo, buchas de facdo, braco oscilante, bandejas e batentes, molas, hastes,
guaisquer pecas e componentes da suspensao traseira;

h) Sistema de Alimentacdo: carburadores, reservatério de combustivel, gargalo do
reservatério, tampa do reservatorio, linha (canos) de combustivel, filtros;

i) Pecas Agregadas e/ou Conjuntas: tais como coletor de escape e catalisador, coluna
de suspensdo e amortecedor dianteiro, amortecedor suspensdo traseira e
acoplamento/eixo, barra de suspensdo e bucha, cilindro mestre de embreagem,
coluna de direcdao, cilindro de chaves (ignicao, portas, etc.);

j) ltens de Manutencdo Reqular ou Desgaste Natural: mangueiras e correias (exceto
guando especificadas como cobertas), 6leo, lubrificantes e fluidos, filtro de éleo,
correia motriz, correia direcdo hidraulica, pastilhas de freio, lonas / sapatas de freio,
disco de embreagem mecanica, platd de embreagem mecéanica, rolamento de
embreagem mecanica, velas de ignicao, cabos de velas, pneus, aro de rodas, discos
de freio, tambor de freio;

k) Acessorios instalados posteriormente ou ndo a aquisicdo do Automoével, originais
de fabrica ou ndo, como por exemplo: sistema de alarme e anti-furto, radio e alto
falantes, telefones, piloto automético, teto solar, cd player, dvd player, mp3 player,
GPS e similares, etc;

Ratificam-se todas as demais Condicbes Gerais ndo modificadas pelas presentes Condicdes
Especiais.




SEGURO DE GARANTIA ESTENDIDA REDUZIDA
AUTOMOVEIS

CONDICOES ESPECIAIS - MOTOCICLETAS

Clausula 1 — OBJETIVO DO SEGURO

As presentes Condicdes Especiais modificam e/ou complementam as Condicbes Gerais do Seguro
de Garantia Estendida, cujos BENS SEGURADOS sejam exclusivamente MOTOCICLETAS.
Ratificam-se todas as demais Condicbes Gerais ndo modificadas pelas presentes Condi¢des
Especiais

Clausula 2 - BENS NAO-ELEGIVEIS

2.2. Além dos bens citados na Clausula 3 das Condicfes Gerais deste seguro, hdo sao elegiveis a
este seguro:

2.1.1. — Motocicletas que ja estejam fora do periodo de garantia de fabrica ou que tenham
menos de 1 (hum) més de periodo de garantia de fabrica a decorrer.

Clausula 3 - RISCOS COBERTOS

3.1. Este seguro garante o reparo (méo-de-obra e pecas) ou substituicdo do BEM SEGURADO ou
ainda a indenizacdo em dinheiro, mediante acordo entre as partes, e limitado ao valor do
prejuizo decorrente do DEFEITO, de forma a garantir seu funcionamento e uso, de acordo
com o disposto na clausula 19 das CONDICOES GERAIS e com as CONDICOES
ESPECIAIS, das coberturas efetivamente contratadas pelo SEGURADO constantes no
BILHETE e respeitando-se o LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO. As coberturas contratadas
conforme descrito no BILHETE seréo:

3.1.1 Motor: Todas as pecas internamente lubrificadas, incluindo valvulas de admisséo
internas, valvulas e suas molas, retentores, travas, guias, sede, hastes do balancim,
tuchos, balancim e eixos e buchas do balancim; eixo de comando e rolamentos
principais; virabrequim e rolamentos principais, pistdes e anéis, pinos, bielas e
rolamentos; corrente de comando, correia de comando, bomba de 6leo, bomba de
agua, coletores da bomba de combustivel, valvula de pressao de 6leo, coxins do motor
e ventilador do radiador. CABECOTES, BLOCO E CILINDROS TAMBEM SAO
COBERTOS SE DANIFICADOS EM CONSEQUENCIA DE UMA FALHA MECANICA
DE UMA PARTE COBERTA.

3.1.2 Transmiss&o: Todas as pecas internamente lubrificadas contidas dentro da carcaga da
transmisséao, incluindo rolamentos, cames, correntes e engrenagens internas, eixos internos,
seletor, arruelas de pressdao, molas e buchas. O conjunto de embreagem é excluido. A
CARCACA DA TRANSMISSAO TAMBEM E COBERTA SE DANIFICADA EM
CONSEQUENCIA DE UMA FALHA MECANICA DE UMA PARTE COBERTA.

3.1.3 Sistema de Lubrificacdo: Sistema de injecédo de 6leo, bomba de éleo, engrenagem da bomba
de 6leo, tanque de 6leo, sensor de nivel de 6leo, tampéo do 6leo e todas as linhas de 6leo.

3.1.4 Tracdo Primaria: Todas as pecas internamente lubrificadas contidas dentro da caixa de
tragég primaria. A CAIX:A TAMBEM E COBERTA SE DANIFICADA EM
CONSEQUENCIA DE FALHA MECANICA DE UMA PARTE COBERTA.

3.15 Tragé(z Secundaria: COBERTURA OFERECIDA SOMENTE A MODELOS COM SISTEMA DE
TRACAO A EIXO. Todas as pegas internamente lubrificadas contidas dentro da carcaga do




eixo de tracéo e da carcaca de tragcao secundaria. A CARCACA DO EIXO DE TRACAO E A
CARCACA DE TRACAO SECUNDARIA TAMBEM SAO COBERTAS SE DANIFICADAS EM
CONSEQUENCIA DE UMA FALHA MECANICA DE UMA PARTE COBERTA.

3.1.6 Suspensdao: Tubos do garfo dianteiros e todas as pegas internamente lubrificadas, rolamentos
dianteiros e traseiros da roda, braco balanceador com seus rolamentos e buchas. Os
amortecedores e molas ndo sdo cobertos. OS EIXOS E A ESTRUTURA TAMBEM SAO
COBERTOS SE DANIFICADOS EM CONSEQUENCIA DE UMA FALHA MECANICA DE UMA
PARTE COBERTA.

3.1.7 Sistema de Direcao: Conjunto da coluna de dire¢do, incluindo rolamentos e buchas, eixo e
porcas de ajuste.

3.1.8 Freios: Calipers hidraulicos do freio, cilindros mestres, defletor do freio (protetor), cubo e
cilindro de roda.

3.1.9 Sistema Elétrico: Acionador de partida, bobinas, retificadores, estator, magneto, solendides,
alternador/gerador, regulador de tensdo. Chicote de fiacdo, mddulo de ignicao eletrdnico e
sistema de injecdo eletrdnico de combustivel (incluindo todas as unidades sensoras e
controles relacionados ao sistema de injecdo de combustivel).

3.1.10 Medidores: Velocimetro e tacometro; medidores de combustivel, temperatura, amperagem e
de pressao do 6leo.

3.1.11 Sistema de Combustivel/Sistema de Arrefecimento: Tanque e sensor de nivel de
combustivel, radiador e injetores de combustivel. COBERTURA LIMITADA A REPARO OU
TROCA DO COMPONENTE OU PECA SE ESTE APRESENTAR DEFEITO. NAO INCLUI
AJUSTES.

3.1.12 Selos e gaxetas: Junta do cabecote, junta do coletor de admisséo, gaxetas da tampa da
vélvula, junta das caixas de tragdo, junta da caixa de transmisséo, retentor do virabrequim,
retentor da bomba de agua e retentor do eixo.

Clausula 4 - RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Além das exclusBes gerais mencionadas na Clausula 5 das Condi¢cdes Gerais, estao
excluidas todas e quaisquer pecas que ndo constem como cobertas na Clausula 3, acima,
como por exemplo:

l) Vidros, kits de fixagcdo, molduras, guias, canaletas e pestanas e componentes de
fixacéo;

m) Pecas Estruturais: guiddo e trava, pedais, manoplas, manetes, estruturas fisicas
(quadro), estruturas de sustentacao;

n) Sistema Elétrico e de lluminacdo e Direcionamento: baterias, lentes, lanternas,
lanternas auxiliares, faréis, farois auxiliares, lampadas de fardis e lampadas diversas e
componentes de fixacao, fusiveis, sistemas de navegacéo, sensores de aproximacao;

o) Todas as pecas e componentes do Sistema de Exaustéo;

p) Todas as pecas e componentes do Sistema de Tragdo Secundaria, incluindo as coroas
e as correntes/correias, bem como os DEFEITOS causados por este sistema,;

q) Pecas e Componentes de Acabamento: carenagem, protetores, frisos, molduras,
espelhos, emblemas, defletores de ar, direcionador do para-brisa (esguicho d'agua),
palhetas do limpador, haste do limpador, batentes e componentes de fixagéo,
decoracao, pintura, cromados, bancos, assentos e encostos, cabos e comandos,




puxadores, botdes, dobradicas, fechaduras, forragcdes e estofamentos, pecas injetadas;

r) Suspensdo Dianteira e Traseira: amortecedores, buchas de suspenséo, molas, hastes,
exceto quando especificados como cobertos;

s) Sistema de Alimentacdo: carburadores, reservatorio de combustivel (exceto quando
especificado como coberto), gargalo do reservatério, tampa do reservatorio, linha
(canos) de combustivel, filtros;

t) Pecas Agregadas e/ou Conjuntas: acoplamento/eixo, cilindro de chaves (ignhicéo, etc.);

u) ltens de Manutencdo Regular ou Desgaste Natural: mangueiras e correias/correntes
(exceto quando especificadas como cobertas), coroas, cabos, 6leo, lubrificantes e
fluidos (exceto quando necessarios para realizacdo de um reparo coberto), filtro de
Oleo, filtros em geral, pastilhas/lonas/sapatas de freio, disco de embreagem mecéanica,
platé de embreagem mecanica, rolamento de embreagem mecanica, velas de ignicao,
condensador e platinado, cabos de velas, pneus e camaras de ar, aro de rodas, discos
de freio, tambor de freio. Estd também excluida a troca ou reparo de pistdes ou anéis
em caso de perda de compressdo do motor quando ndo houve DEFEITO. Perda de
compressao do motor é uma consequéncia de desgaste natural;

v) Acessoérios instalados posteriormente ou ndo a aquisicdo do veiculo, originais de
fabrica ou ndo, como por exemplo: sistema de alarme e antifurto, rédio e alto-falantes,
telefones, CD player, DVD player, MP3 player ou qualquer outro equipamento de audio
e video, GPS e similares, baus e compartimentos de carga, etc.

Ratificam-se todas as demais Condigcdes Gerais ndo modificadas pelas presentes Condi¢des
Especiais.




SEGURO DE GARANTIA ESTENDIDA REDUZIDA
AUTOMOVEIS
CONDIGOES PARTICULARES

PROGRAMA CAR PROTECTION

Clausula 1 - OBJETIVO DO SEGURO

As presentes Condigbes Particulares modificam e/ou complementam as Condicdes Gerais e
Especiais do Seguro de Garantia Estendida, cujos BENS SEGURADOS sejam exclusivamente
AUTOMOVEIS.

Clausula 2 - BENS NAO-ELEGIVEIS

2.1. Além dos bens citados na Clausula 3 das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo séo
elegiveis a este seguro:

2.1.1. Automoveis com mais de 5 (cinco) anos de fabricacéo;

2.1.2. Automoveis com mais de 112.000 Km rodados;

2.1.3. Motocicletas, triciclos, quadriciclos;

2.1.4. Veiculos blindados

Clausula 3 - RISCOS COBERTOS

3.1. Este seguro garante o reparo (méo-de-obra e pecas) ou substituicdo do BEM SEGURADO ou
ainda a indenizacdo em dinheiro, mediante acordo entre as partes, e limitado ao valor do prejuizo
decorrente do DEFEITO, de forma a garantir seu funcionamento e uso, de acordo com o disposto na
clausula 19 das CONDICOES GERAIS e com as CONDICOES ESPECIAIS, das coberturas
efetivamente contratadas pelo SEGURADO constantes no BILHETE e respeitando-se o LIMITE
MAXIMO DE INDENIZACAO.

3.1.1. Veiculos Elegiveis

Sao elegiveis ao Programa de Garantia Car Protection, veiculos nacionais ou importados e
comercializados por uma concessionaria ou revendedor participante do programa:

3.1.1.1. Veiculos Novos

a) veiculos comercializados até o penultimo més da garantia original de fabrica, contados a
partir da data de emissao de sua Nota Fiscal; e

b) que tenham no maximo 112.000 (cento e doze mil) km de quilometragem total, marcados no
dia da aquisicdo do Programa de Garantia Car Protection.

3.1.1.2. Veiculos Seminovos

a) que possuam ano de modelo ndo superior a 5 (cinco) anos, considerando-se 0 ano vigente
e retrocedendo mais 5 anos;

b) veiculos comercializados até o penultimo més da garantia original de fabrica, contados a
partir da data de emisséao de sua Nota Fiscal.

c) que tenham até no maximo 112.000 (cento e doze mil) Km de quilometragem total,
marcados no dia da aquisicdo do Programa de Garantia Car Protection;




d) que sejam comercializados pelo concessionario participante do Programa de Garantia Car
Protection;

e) Veiculos ndo comercializados pelo concessionario participante do Programa de Garantia
Car Protection, que estejam obrigatoriamente antes do 30° (trigésimo) dia do final do prazo
garantia de fabrica; e

f) que a adesdo ao Seguro ocorra na mesma data de venda do veiculo, comprovado através
da nota fiscal de venda do veiculo.

As coberturas contratadas conforme descrito no BILHETE seréo:
3.2. COBERTURA BASICA POWERTRAIN: inclui exclusivamente as seguintes pecas:
3.2.1. MOTOR

3.2.1.1. Motor: Bloco do Motor e todas as pecas lubrificadas internas, incluindo: virabrequim,
casquilhos, mancal central, plugues de expansdo, biela, pino do pistdo, pistdo, anéis do
pistdo, eixo do comando, suporte do eixo de comando, tuchos, cabecote, valvulas e guias,
molas de valvula, balancins, varetas, corrente de comando e carcaca, polia dentada, correia
dentada e polia, tensor da correia dentada, sensor de temperatura, anéis retentores e juntas,
coletor de admisséo, coletor de escape, volante, eixo de contrapesos, eixo balanceador
harménico e parafuso retentor, polia do virabrequim, tampa valvulas, carter, bomba de 6leo e
valvula de alivio de pressdo, mangueira do radiador de Oleo, filtro de 6leo adaptador e
alojamento, manémetro de 6leo, coxins do motor, bomba d'agua, valvula termostatica e seu
alojamento, bomba de combustivel, bomba de véacuo, juntas e selos, engrenagem do
comando e fixacdo de todos os componentes listados acima.

3.2.1.2.Turbocharged/Supercharged/Wankel/Diesel: Todas as pecas listadas acima e
equivalentes, além de: turbina, valvula de pressao, intercooler, linha de pressdo, compressor,
embreagem e polia, valvula de controle, bomba de injecao, linhas e bocais, juntas e selos.

3.2.2. TRANSMISSAO

3.2.2.1 Automatica: Carcaca e todas as pecas lubrificadas internas, incluindo: bomba de
0leo, corpo de valvulas, conversor de torque, modulador de vacuo, governador, eixo principal,
embreagens, cintas, cilindros, conjuntos de engrenagens, rolamentos, buchas, anéis de
vedacgdo, cabo de acionamento, solendides e unidade de controle eletrbnico, coxins da
transmissao, radiador, mangueira do radiador, linhas de pressao, tubos de pressdo, conexdes
e tubo, juntas e selos, fixacdo de todos os componentes listados acima.

3.2.2.2. Mecénica: Carcaca e todas as pecas lubrificadas internas, incluindo: eixos, jogos de
engrenagens, garfos, anéis sincronizadores, rolamentos, buchas, juntas e selos, fixacdo de
todos os componentes listados acima.

3.2.2.3. Caixa de Transferéncia - (Automéveis 4X4): Caixa e todas as pecas lubrificadas
internas, incluindo; eixos, jogos da engrenagem, corrente e rodas dentadas, rolamentos,
buchas, quadros, juntas e selos, fixagdo de todos os componentes listados acima; e
componentes de engate eletrbnicos ou a vacuo.

3.2.3. TRACAO DIANTEIRA: Carcaca da tracdo dianteira e todas as pecas internas, incluindo: a
carcaca do diferencial, jogos da engrenagem, corrente e polia dentada, rolamentos, buchas, eixos de
comando, juntas universais, rolamentos do cubo da roda dianteira, conjuntos de travamento do cubo
(4X4), conjunto de sustentagdo dos eixos de comando, rolamentos do cubo do eixo, juntas e selos,
juntas homocinéticas fixagdo de todos os componentes listados acima.

3.2.4. TRACAO TRASEIRA: Carcaca e todas as pecas lubrificadas internas, incluindo: caixa do eixo




de comando, jogos da engrenagem, rolamentos, buchas, limitador de deslizamento da embreagem,
eixos de comando, rolamentos do cubo do eixo, eixos de acionamento, juntas universais,
sustentacao do eixo carda, rolamentos dianteiros do cubo do eixo, juntas e selos, fixacdo de todos
0s componentes listados acima.

3.3. COBERTURA BRONZE: Além de todas as pecas cobertas na COBERTURA BASICA
(POWERTRAIN), inclui:

3.3.1. Sistema de Diregcéo: Alojamento e todas as pecas lubrificadas internas, incluindo:
cremalheira e pinh&o, valvula conjunto, setor eixo, mancais da cremalheira e coxim, haste
interna, ponteira e coifa, sensor de velocidade ou engrenagem da direcdo que equipa braco
pitman e valvula do conjunto, anel de vedacé&o, rolamento, buchas da caixa, braco pitman,
pivl, hastes, braco tensor, bomba de direcéo e polia, reservatdrio, mangueira de presséo e de
retorno, resfriador e tubos, conjunto de cilindro, eixo principal e intermediario, acoplamentos,
selos e gaxetas, fixacdo de todos os componentes listados acima (n&o inclui o sistema de
direcdo de rodas traseiras e seus componentes).

3.3.2. Suspensao Dianteira: Conjunto da Suspenséo (inclui o conjunto superior do quadro e
de rolamento do pivd), bracos superiores e inferiores, batentes, eixos do bragco de controle,
quadro da barra da torcdo, juntas esféricas superiores e inferiores incluindo: guarda-po e
batente superior, pivds, mangas de eixo, rolamentos da roda e retentores, barra
estabilizadora, fixadores da estabilizadora, pinos, selos e gaxetas, fixacdo de todos os
componentes listados acima. Nao inclui barras, hastes e buchas que apresentem defeito
por desgaste natural.

3.3.3. Suspensdao Traseira: Conjunto da suspenséo, bracos superiores e inferiores, eixos,
manga de eixos, guarda-p0 e batente superior, rolamentos da roda, fixadores da
estabilizadora, pinos selos e gaxetas, fixacdo de todos os componentes listados acima. Na
inclui barras, hastes e buchas que apresentem defeito por desgaste natural.

3.3.4. Freios: Cilindro mestre, servofreio, cilindros de roda, a valvula de compensacao, caliper
do freio a disco (dianteiro e traseiro), tubulacbes e encaixes, placas de suporte, molas,
grampos e retentores, auto-ajustadores, links e cabos do freio de estacionamento, selos e
gaxetas, fixacdo de todos os componentes listados acima.

3.4. COBERTURA PRATA: Além de todas as pecas cobertas na COBERTURA BASICA (POWERTRAIN)
e BRONZE, inclui:

3.4.1. Sistema Elétrico: Alternador, regulador de tensdo, motor do limpador de para-brisa,
motor de partida e solendide de partida, chicote elétrico, interruptores manuais (tais como:
seta de direcdo, fardis, dimer e interruptor do limpador), interruptores de acionamento
mecanico (ignicdo, luz do freio e interruptor de seguranca de neutro), sistema de injecao
eletrbnica de combustivel (incluindo todos os sensores unidades de controles, exceto valvula
EGR, relacionados ao sistema de injecao de combustivel), modulo eletrénico da ignicéo,
distribuidor e bobina, unidade de controle e gerenciamento do motor, sensor de detonacéo e
sensor de oxigénio (sonda lambda), modulo de acionamento das travas das portas e
comutador de partida.

3.4.2. Ar Condicionado: Compressor e suporte, embreagem e polia, condensador,
evaporador, tubos, valvula de expansdo, acumulador, controle de temperatura, interruptores
de alta e baixa pressdo, mangueira de alta e baixa pressao, interruptor de ciclo de pressao,
termostato, dreno, anéis Oring, gaxeta, fixacdo de todos os componentes listados acima, e
carga de gas se necessario conjuntamente com reparo de um componente coberto.




3.5. COBERTURA OURO: Além de todas as pecas cobertas na COBERTURA BASICA
(POWERTRAIN), BRONZE E PRATA, inclui:

Sistema ABS, sistema de controle de tracdo, sistema de abertura sem a chave, sistema de
piloto automético, compressor eletrdbnico da suspensdo a ar (também: sensores,
controladores e valvula limitadora de presséao e linhas), motores dos bancos e acionamentos,
motores dos vidros elétricos, atuadores do travamento das portas, atuador de porta malas
elétrico, motor da antena elétrica, instrumentos e displays digitais e analdgicos, indicadores
do painel de instrumentos, medidor de combustivel, sensor de baixo nivel de liquido
arrefecedor, sensor pressdo de 0Oleo, conjunto colméia aquecedor, valvula controle
aquecedor, radiador, ventilador radiador, embreagem radiador, motor ventilador e hélices,
sensor temperatura e relés motor dos espelhos elétricos, motor do farol escamoteavel,
aquecedor do vidro traseiro, bomba de 4gua dos limpadores de péara-brisa, ventilador do ar
condicionado, tanque de combustivel e tubulacfes, pescador de combustivel, motor elétrico
do teto solar, todos os componentes de sistema de direcao traseiro (motores de acionamento
incluindo: alavancas, eixos e conjuntos de cremalheira secundarios).

Clausula 4 - RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Além das exclusdes gerais mencionadas na clausula 5 das Condi¢fes Gerais, estéo
excluidas todas e quaisquer pecas que ndo constem como cobertas na Clausula 3
acima, tais como, mas néo limitadas a:

a) Vidros, estrutura da maquina de vidro, kits de fixacdo, molduras, guias, canaletas e
pestanas e componentes de fixacao;

b) Pecas Estampadas: portas, capd, tampa traseira, painel dianteiro e traseiro,
estruturas fisicas (longarinas), estruturas de sustentacdo (agregado do motor, eixo
rigido), chassis, monobloco e/ou carroceria;

c) Sistema Elétrico e de Illuminacdo e Direcionamento: baterias, lentes, lanternas,
lanternas auxiliares, chicotes e fracéo, central eletrénica do sistema suplementar de
seguranca, farois, fardis auxiliares, lampadas de farbis e lampadas diversas e
componentes de fixacdo, sistemas de navegacdo, sensores de aproximacao,
sensores e interruptores de acionamento do sistema de air bag;

d) Sistema_de Exaustdo: tubo dianteiro e intermediario, catalisadores, silencioso,
valvula EGR (re-circulacdo de gases), canister, juntas e vedacgdes;

e) _Pecas de Acabamento Externo: protetores, frisos, molduras, emblemas, defletores
de ar, spoiler, aerofdlio, direcionador do péara-brisa (esguicho d'agua), palhetas do
limpador (dianteiro e traseiro), haste do limpador (dianteiro e traseiro), macanetas e
fechaduras, batentes e componentes de fixacdo, decoracdo, pintura, cromados,
para-choque dianteiro e traseiro, capa do para-choque dianteiro e traseiro, grade
dianteira, capotas de Automoveis conversiveis, pecas flexiveis de carroceria;

f) _Pecas e Componentes de Acabamento Interno: bancos dianteiros, assento traseiro,
encosto traseiro, estrutura dos bancos, cabos e comandos, forracdes e
estofamentos, painéis laterais e de porta, borracha e vedacdes; defletores de ar,
pecas injetadas (cobertura do painel de instrumentos, tampa do porta-luvas e
apoiadores, para-sol, encosto de cabeca, console, manoplas), tapetes e carpetes,
amortecedores da tampa traseira, bolsa air bag;

g) Suspensdo Dianteira e Traseira: amortecedores, torre do amortecedor, buchas de
suspenséo, buchas de facéo, bragco oscilante, bandejas e batentes, molas, hastes,




guaisquer pecas e componentes nao especificados como cobertos;

h) Sistema de Alimentacdo: carburadores, reservatdrio de combustivel, gargalo do
reservatorio, tampa do reservatorio, linha (canos) de combustivel, filtros;

i) Pecas Agregadas e/ou Conjuntas: tais como coletor de escape e catalisador, coluna
de suspensdo e amortecedor dianteiro, amortecedor suspensdo traseira e
acoplamento/eixo, barra de suspensao e bucha, cilindro mestre de embreagem,
coluna de direcéao, cilindro de chaves (ignicéo, portas, etc.);

j) ltens de Manutencdo Reqular ou Desgaste Natural: mangueiras e correias (exceto
guando especificadas como cobertas), 6leo, lubrificantes e fluidos, filtro de 6éleo,
correia motriz, correia dire¢do hidraulica, pastilhas de freio, lonas / sapatas de freio,
disco de embreagem mecéanica, platd de embreagem mecéanica, rolamento de
embreagem mecanica, velas de igni¢cdo, cabos de velas, pneus, aro de rodas, discos
de freio, tambor de freio;

k) Acessorios instalados posteriormente ou ndo a aquisicdo do Automavel, originais de
fabrica ou ndo, componentes ndo instalados pelo fabricante ou concessionérias,
como por exemplo: sistema de alarme e anti-furto, radio e alto falantes, telefones,
piloto automatico, teto solar, cd player, dvd player, mp3 player, mp4 player, video
games, GPS e similares, etc.

Clausula 5 — PERIODO DE VIGENCIA DA COBERTURA

5.1. PLANO 12 MESES

a) O Programa de Garantia “Car Protection” comeca na data de inicio de vigéncia da cobertura, ou seja,
no 01° (primeiro) dia ap6s o término da garantia do Fabricante ou do Revendedor. E tera validade de
12 meses.

5.2. PLANO 24 MESES
a) O Programa de Garantia “Car Protection” comeca na data de inicio de vigéncia da cobertura, ou seja,
no 01° (primeiro) dia ap6s o término da garantia do Fabricante ou do Revendedor. E tera validade de
24 meses.

Ratificam-se todas as clausulas previstas nas Condi¢des Gerais e Especiais ndo modificadas pelas
presentes Condi¢des Particulares.

VIRGINIA
SURETY

CIA. DE SEGUROS DO BRASIL




