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CONDICOES GERAIS
SEGURO DE GARANTIA ESTENDIDA - Ramo 95
Extensao de Garantia Diferenciada

I. A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

Il. O registro deste plano na SUSEP nédo implica, por parte da Autarquia, incentivo
ou recomendacdo a sua comercializacao.

lll. O segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros,
no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP,
nome completo, CNPJ ou CPF.

IV. Para os casos nédo previstos nestas CONDICOES GERAIS, serfo aplicadas as
leis que regulamentam os seguros no Brasil.

Clausula 1 - OBJETIVO DO SEGURO

Este SEGURO DE EXTENSAO DE GARANTIA DIFERENCIADA tem como objetivo
fornecer ao SEGURADO a extensdo e/ou complementacdo da GARANTIA ORIGINAL de
fabrica, estabelecida no contrato de compra e venda de bens, mediante pagamento do
prémio, em conformidade com as Clausulas estabelecidas nas Condi¢des Gerais,
Especiais e Particulares deste Seguro.

Clausula 2 — DEFINICOES

Os termos escritos em maiGsculas nas presentes CONDICOES GERAIS terdo o
significado e conteudo referidos a seqguir:

2.1. APOLICE

Documento que a SEGURADORA emite, com numero préprio de identificagdo, que
formaliza o contrato de seguro, estabelece os direitos e obrigacbes das partes
interessadas na cobertura securitaria, em especial os da SEGURADORA e os do
SEGURADO.

Neste contrato de SEGURO DE GARANTIA ESTENDIDA, sé&o documentos integrantes
da APOLICE: PROPOSTA (quando existir), CERTIFICADO, CONDICOES GERAIS,
CONDICOES ESPECIAIS, CONDICOES PARTICULARES e/ou Especificas,
ENDOSSOS e eventuais instrumentos adicionais.

2.2. ASSISTENCIA TECNICA

Estabelecimento credenciado pela SEGURADORA ou indicado pelo SEGURADO, para
efetuar os reparos no BEM SEGURADO que apresente DEFEITOS cobertos pelo
presente SEGURO DE GARANTIA ESTENDIDA.

2.3. BEM/PRODUTO SEGURADO

E o Bem/Produto, descrito no CERTIFICADO, que esteja dentro dos critérios de
aceitacdo da SEGURADORA, cuja aquisicdo seja comprovada por meio de Nota Fiscal
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de Compra ou Cupom Fiscal, e que possua o respectivo comprovante de pagamento do
PREMIO de seguro.

2.4. CARENCIA

E o periodo continuo de tempo, contado a partir da data da vigéncia do seguro, durante o
gual a SEGURADORA estara isenta de qualquer responsabilidade indenizatéria e
coincide com o periodo de garantia do fabricante do bem segurado.

2.5. CERTIFICADO

Documento expedido pela SEGURADORA, ou se autorizado por esta, pelo
ESTIPULANTE, que tem por objetivo especificar as principais condicées do seguro e,
acompanhado do comprovante de pagamento de PREMIO, formalizar a existéncia do
referido seguro.

2.6. CONDICOES GERAIS

E o instrumento contratual que disciplina os direitos e obrigaces das partes contratantes,
bem como define as caracteristicas gerais do Seguro.

2.7. CONDICOES ESPECIAIS

E o conjunto de disposicdes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de
um plano de seguro, anexadas a APOLICE e que eventualmente modificam as
CONDICOES GERAIS.

2.8. CONDICOES PARTICULARES / ESPECIFICAS

E o conjunto de clausulas que alteram as CONDICOES GERAIS e/ou ESPECIAIS de um
plano de seguro, modificando ou cancelando disposi¢cdes ja existentes, ou, ainda,
introduzindo novas disposi¢cfes e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

2.9. DEFEITO

Significa a ocorréncia de um problema em qualquer componente original do BEM
SEGURADO, coberto por este Seguro, que impec¢a o funcionamento ou uso normal do
BEM SEGURADO, desde que:

(@ tenham sido executadas todas as manutencoes determinadas pelo FABRICANTE
do BEM SEGURADO e pelas CONDICOES GERAIS, ESPECIAIS e
PARTICULARES deste Seguro;

(b) o DEFEITO néo seja decorrente de um acidente sofrido pelo BEM SEGURADO ou
de um problema causado por uma peg¢a nao coberta;

(c) o DEFEITO ndo seja decorrente de uso comercial ou improprio do BEM
SEGURADO.

DEFEITO néo pode ser confundido com:

(@) a reducéo gradual da performance operacional do BEM SEGURADO devido ao
seu uso normal;

(b) o desgaste normal que um componente venha a apresentar devido ao uso normal
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do BEM SEGURADO.
2.10. DEFEITOS PRE-EXISTENTES

Danos existentes antes da contratacdo do seguro e/ou danos ndo decorrentes do
SINISTRO.

2.11. EMOLUMENTOS

E o conjunto de despesas adicionais que a SEGURADORA cobra do SEGURADO, como
0s impostos, custo de apdlice, taxa de cancelamento e encargos financeiros.

2.12. ESTIPULANTE

Pessoa juridica que contrata APOLICE coletiva de seguro.

2.13. EXTENSAO DE GARANTIA DIFERENCIADA

Seguro de Garantia Estendida, cuja as coberturas para o BEM SEGURADO néo
apresentam a exata correspondéncia com todas as coberturas oferecidas pela
GARANTIA ORIGINAL de fabrica e que ndo sdo enquadradas em outros ramos
especificos de seguro.

2.14. FABRICANTE

Empresa que manufaturou, montou ou importou 0 BEM SEGURADO.

2.15. FRANQUIA

Representa a participacdo obrigatéria do SEGURADO em todo e qualquer prejuizo
indenizavel.

2.16. GARANTIA ORIGINAL

Garantia legal fornecida pelo FABRICANTE ou revendedor do BEM SEGURADO
acrescida da garantia contratual através do certificado de garantia, manual do
PRODUTO, manual de garantia ou estabelecida no contrato de compra e venda do BEM
SEGURADO.

2.17. INDENIZACAO

Contraprestacdo da SEGURADORA ao SEGURADO que, com a efetivagdo do risco
(ocorréncia de evento previsto na APOLICE), venha a sofrer prejuizos de natureza
econdmica, fazendo jus a reposi¢do ou aos reparos do BEM SEGURADO, conforme o
caso, desde que presentes as condi¢Bes para tanto.

2.18. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

E o limite maximo de responsabilidade da SEGURADORA em caso de um SINISTRO.
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2.19. PERIODO DE COBERTURA/VIGENCIA DA COBERTURA

E o periodo de tempo em que héa responsabilidade da SEGURADORA, em face das
garantias oferecidas pelo presente seguro, de acordo com as CONDICOES GERAIS,
ESPECIAIS e PARTICULARES.

2.20. PREMIO

E o valor que o0 SEGURADO paga & SEGURADORA para que esta, em contraprestacao,
assuma os riscos cobertos pelo seguro.

2.21. PROPONENTE

E a pessoa que propde sua adesdo a APOLICE e que passard a condicdo de
SEGURADO somente apos aceitacdo pela SEGURADORA e o devido pagamento do
PREMIO.

2.22. PROPOSTA

E o documento mediante o qual o PROPONENTE, por si, ou através de seu
representante legal ou corretor de seguros habilitado expressa a intencdo de aderir ao
seguro, manifestando pleno conhecimento dos direitos e deveres estabelecidos nas
CONDICOES GERAIS e demais condig¢8es e clausulas aplicaveis do mesmo.

2.23. SALVADOS

As partes e pecas do BEM SEGURADO que forem substituidas, quando do reparo, ou o
proprio bem, quando de INDENIZACAO ou reposi¢do do mesmo.

2.24. SEGURADO

Consumidor final, pessoa fisica ou juridica, que contrata o seguro e/ou esta exposta aos
riscos previstos nas coberturas indicadas no CERTIFICADO e definidos nas
CONDICOES GERAIS e demais condi¢fes e clausulas aplicaveis.

2.25. SEGURADORA

A entidade emissora da APOLICE/CERTIFICADO DE SEGURO que, mediante a
cobranca do PREMIO, assume a cobertura especificada nas CONDICOES GERAIS do
Seguro e demais condi¢cfes e clausulas aplicaveis.

2.26. SINISTRO

Ocorréncia de um DEFEITO coberto pelo seguro durante a VIGENCIA DA COBERTURA.

2.27. VIGENCIA DA APOLICE

E o prazo em que a APOLICE tera validade, compreendendo o periodo da GARANTIA
ORIGINAL, e o PERIODO DE COBERTURA/VIGENCIA DA COBERTURA, desde que
observadas as condi¢des necessérias para a sua vigéncia.
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Clausula 3 - BENS NAO-ELEGIVEIS

3.1. Sem prejuizo de outros Bens que a SEGURADORA venha a definir no futuro, nédo
serdo elegiveis a este seguro:

3.1.1. Bens utilizados para finalidades comerciais (ou para utlizacdo em
estabelecimentos comerciais), publicas ou industriais em geral, de competicdo
(oficiais ou ndo), que operem com sobrecargas, que a utilizacdo objetive qualquer
fim lucrativo (em especial locacao, transportes e afins), ou utilizados de qualquer
outra maneira que nao seja dentro do fim a que se destina o bem e de acordo com
as recomendacdes do FABRICANTE.

3.1.2. Bens adquiridos fora do territdrio nacional brasileiro.
3.1.3. Bens com mais de 5 (cinco) anos de fabricacao.

3.1.4. Bens que nao estejam mais sob garantia original de fabrica.

Clausula 4 - RISCOS COBERTOS

Este seguro garante o reparo (méo-de-obra e pecas) ou substituicio do BEM SEGURADO
ou ainda a indenizacéo em dinheiro, mediante acordo entre as partes, e limitado ao valor do
prejuizo decorrente do DEFEITO, de forma a garantir seu funcionamento e uso, de acordo
com o disposto na clausula 19 destas condicdes e com as CONDICOES GERAIS,
ESPECIAIS e PARTICULARES das coberturas efetivamente contratadas pelo SEGURADO
constantes no Certificado de Seguro e respeitando-se o LIMITE MAXIMO DE
INDENIZACAO.

Clausula 5 - EXCLUSOES GERAIS

5.1. Nao estdo cobertos pelo SEGURO as seguintes hipoteses, situagdes, custos
e/ou condicdes:

5.1.1. Quaisquer custos relativos a DEFEITOS ocorridos em BENS que
estejam dentro do prazo de GARANTIA ORIGINAL,
independentemente do FABRICANTE ou Revendedor honrar ou né&o
tal garantia, bem como os DEFEITOS que tal FABRICANTE tenha
divulgado para que pudessem ser sanados as suas custas (“Recall”),
por forca de lei, condenacéo judicial ou ndo, mesmo apds o término
do prazo de GARANTIA ORIGINAL;

5.1.2. Lucro Cessante, responsabilidade civil e qualquer perda ou dano,
material ou moral, mesmo que decorrentes de eventos cobertos por
este seguro, bem como decorrentes da demora do reparo do BEM;

5.1.3. Servicos solicitados e/ou executados diretamente pelo SEGURADO
sem o prévio consentimento da SEGURADORA,;

5.1.4. Falha ou DEFEITO causado por eventos tais como envolvimento em
colisdo, incéndio, roubo ou furto, vandalismo, desordem publica,
explosdo, descargas elétrica e atmosférica, terremoto, tempestade de
vento, enchente, granizo, 4gua, congelamento ou danos causados por
ingestao acidental de agua (calco hidraulico);

5.1.5. Danos causados por transporte interno ou externo do BEM
SEGURADQO, ou ainda por limpeza, tinta, reparacdo ou restauracéo do
BEM SEGURADO;

5.1.6. Qualquer componente que ndo seja reconhecido pelo FABRICANTE
ou componentes importados que n&o possuam ASSISTENCIA
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5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.

5.1.17.

5.1.18.

5.1.19.

5.1.20.

5.1.21.

5.1.22.
5.1.23.

TECNICA de fabrica no Brasil no que tange a pecas e méo de obra;
DEFEITOS PRE-EXISTENTES a contratacdo do seguro de Garantia
Estendida ou DEFEITOS ocorridos dentro do periodo de CARENCIA;
BENS cujos numeros de identificagcdo (chassi, nUmero de série ou
outro tipo de identificacdo) estejam adulterados, removidos ou
tenham suas identificacdes impossibilitadas;

Quaisquer custos de execucdo das manutencdes preventivas e
revisdes periédicas, sejam elas recomendadas pelo FABRICANTE ou
pela SEGURADORA, incluindo pecas e servicos de méao de obra,
custos estes que deverdo ser suportados exclusivamente pelo
SEGURADO;

DEFEITOS decorrentes de niveis improprios de produtos quimicos
(fluidos, lubrificantes ou refrigeradores), bem como os decorrentes da
utilizacdo de tais produtos contaminados e/ou improprios, que
venham a contribuir ou ocasionar um DEFEITO;

Despesas relacionadas a eliminacdo de materiais danosos ao meio
ambiente;

Despesas de diagnéstico, montagem e desmontagem em caso de
DEFEITO néo coberto pelo SEGURO ou quando nenhum DEFEITO for
encontrado, despesas estas que deverdo ser suportadas pelo
SEGURADO.

Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras,
atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forgcas de Seguranca
em tempos de paz, e quaisquer perturbacdes de ordem publica;

Os eventos que tenham por causa irradiacbes provenientes da
transmutacdo, desintegracdo nuclear ou da radioatividade;

DEFEITOS causados por ou envolvendo equipamentos, acessorios,
componentes ou sistemas ndo originais ou ndo recomendados pelo
FABRICANTE.

DEFEITOS cobertos ou néo, que tenham sido causados por pecas ou
situagdes néo cobertas pelo seguro.

Reparos, substituicdo, ajuste ou alinhamento de qualquer peca néo
coberta, exceto quando exigida pelo reparo de uma peca coberta.
Reparos destinados a adequar o BEM a padrfes governamentais de
emissdo e dispersédo de poluentes;

Conserto ou reposicdo de pecas onde normalmente ha desgaste
natural ou troca periédica durante o tempo de vida do PRODUTO; por
ex.. filtros de &gua ou de ar, mangueiras externas, |ampadas,
adaptadores de forca, cabos elétricos, cabecotes laser de aparelhos
de CDs quando o DEFEITO for decorrente de desgaste, acessérios,
l[ampadas internas ou externas, vidros de protecdo, fusiveis internos,
pilhas ou baterias internas ou externas, fitas, cartuchos de toner,
puxadores, botdes, dobradicas, fechaduras, cabos, fitas, antenas,
cartuchos, limpeza de cabecotes, limpeza e lubrificagcdo, gabinetes,
itens decorativos ou pecas néo funcionais, resisténcias de chuveiro,
pneus e camaras de ar;

Qualquer dano ou conseqliéncia proveniente de acidente ou colisdo
resultante de DEFEITO de algum item, pe¢ca ou componente do BEM
SEGURADO, mesmo que tal item, peca ou componente esteja coberto
por este Seguro;

DEFEITOS causados por agentes externos, incluindo fogo, roubo,
acidente, colisdo com um objeto, danos de impacto, insetos, animais,
areia, sujeira, exposicdo ao tempo - inclusive maresia, oxidacédo e
corrosdo, furacao, granizo, descarga atmosférica, terremoto, agdes da
natureza, explosdo, inundagao, agua ou outros liquidos, maremotos,
tempestades ciclénicas, queda de corpos siderais, meteoritos,
erupcdes vulcanicas, consequente perda de qualquer natureza, ou
variacdo anormal de eletricidade ou fornecimento de agua;
Depreciacéo pelo uso do BEM;

Componentes e servicos que estdo excluidos de cobertura pelo
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certificado de garantia contratual do FABRICANTE; bem como as
limitacbes e exclusBes do certificado de garantia contratual do
FABRICANTE;

5.1.24. Qualquer responsabilidade por dano a propriedade do SEGURADO ou
de terceiros, ou por lesdo ou por morte de qualquer pessoa que
decorra da operacdo, conservacdo ou uso do BEM, esteja ou néo
relacionado com as pecas cobertas por este seguro; por perda de
uso, tempo, lucro, inconveniéncia ou qualquer outra perda
conseqlente que resulte de um DEFEITO;

5.1.25. Fornecimento de informacGes e/ou treinamento sobre o
funcionamento e utilizacdo do BEM, incluindo ajustes, programacao e
afins;

5.2. Além das exclus6es acima mencionadas, ndo estardo cobertos por este
seguro, qualquer que seja o BEM SEGURADO, DEFEITOS, lucros cessantes,
responsabilidade civil, danos ou perdas decorrentes ou causados direta ou
indiretamente por:

(a) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados
pelo SEGURADO, pelo BENEFICIARIO ou pelo REPRESENTANTE, de um
ou de outro;

(b) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados
pelos SOCIOS CONTROLADORES, DIRIGENTES, ADMINISTRADORES
LEGAIS, BENEFICIARIO e seus respectivos REPRESENTANTES, quando
SEGURO contratado por pessoa juridica;

(c) N&o cumprimento das obrigacdes do SEGURADO constantes da Clausula
10 destas condicdes.

Clausula 6 — PERIODO DE COBERTURA/VIGENCIA DA COBERTURA

6.1. O PERIODO DE COBERTURA/VIGENCIA DA COBERTURA n&o se confunde com
a VIGENCIA DO SEGURO.

6.2. O inicio do PERIODO DE COBERTURA/VIGENCIA DA COBERTURA, para o BEM
SEGURADO, dar-se-a4 as 24 (vinte e quatro) horas do término da GARANTIA
ORIGINAL. .

6.3. O término do PERIODO DE COBERTURA/VIGENCIA DA COBERTURA do seguro
dar-se-a na data equivalente ao periodo indicado no CERTIFICADO, sem prejuizo
do disposto nas clausulas 12, 19 e 23.

Clausula 7 =VIGENCIA DO SEGURO

7.1 O inicio da vigéncia do Seguro sera a data da recep¢do da PROPOSTA ou
CERTIFICADO pela SEGURADORA, conjuntamente com o valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, e o término da vigéncia do Seguro coincidira
com a data do término do PERIODO DE COBERTURA/VIGENCIA DA
COBERTURA conforme mencionado na clausula 6.

7.2 Em caso de recusa da PROPOSTA ou CERTIFICADO, dentro dos prazos previstos
na Clausula 8 - CONTRATACAO DO SEGURO, o valor pago devera ser restituido
ao SEGURADO, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apés a comunicacao
da recusa.
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Clausula 8 - CONTRATACAO DO SEGURO

8.1. Para contratar este seguro, na(s) linha(s) especificada(s) na PROPOSTA ou
CERTIFICADO, o SEGURADO podera adquirir uma APOLICE ou aderir a uma
APOLICE coletiva do ESTIPULANTE, mediante pagamento de PREMIO de seguro.

8.2. Este seguro estd enquadrado na modalidade de Risco Absoluto, ou seja, 0s
prejuizos serdo indenizados até o valor do BEM SEGURADO, limitado ao valor
correspondente ao LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO. Caso 0s prejuizos
excedam o LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO, o SEGURADO seréa responsavel
pelos prejuizos que ultrapassarem este limite.

8.3. Em caso de contratacdo do seguro mediante adesdo a APOLICE coletiva do
ESTIPULANTE, a SEGURADORA podera delegar ao ESTIPULANTE, sob sua
exclusiva responsabilidade perante os SEGURADOS, a cobranca dos PREMIOS do
seguro, bem como, a emissdo do CERTIFICADO, ficando o ESTIPULANTE
responsavel pelo repasse dos dados do seguro e do PREMIO recebido a
SEGURADORA, conforme definido em Acordo Operacional entre SEGURADORA e
ESTIPULANTE.

8.4. Em atendimento a legislag&o em vigor, 0o SEGURADO ou 0 ESTIPULANTE devera,
obrigatoriamente, na contratagdo do seguro, fornecer a SEGURADORA as
seguintes informagdes cadastrais:

8.4.1. Se pessoa fisica:

a) nome completo;

b) ndmero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF) e, na
falta deste, qualquer documento de identificacéo legalmente aceito;

c) endereco completo (logradouro, bairro, cddigo de enderecamento
postal — CEP, cidade, unidade da federacéo) e

d) ndmero de telefone e cdédigo de discagem direta a distancia — DDD, se
houver;

e) endereco eletrénico (e-mail), se houver

8.4.2. Se pessoa juridica:

(a) denominacéo ou razéo social;

(b) o numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ);

(c) endereco completo (logradouro, bairro, c6digo de enderegcamento postal
— CEP, cidade, unidade da federac¢éo),

(d) nimero de telefone e cédigo de discagem direta a distancia — DDD,
endereco eletrdnico (e-mail), se houverem.

8.5. Com base nas declaracbes prestadas pelo SEGURADO na PROPOSTA ou
CERTIFICADO, devidamente assinada por este, por seu representante legal, ou
corretor de seguros habilitado, a SEGURADORA, dentro do prazo maximo de 15
(quinze) dias contados da data do seu recebimento se decidira pela aceitacdo ou
recusa do seguro.

8.5.1. Deverao constar da PROPOSTA ou CERTIFICADO, os elementos essenciais
ao exame e aceitacdo do risco.

8.6. A SEGURADORA, dentro do prazo estabelecido no item 8.5. desta clausula, podera

solicitar documentos complementares para analise e aceitagdo do risco ou da
alteracdo da PROPOSTA ou CERTIFICADO.
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8.6.1. Caso o PROPONENTE do seguro seja pessoa fisica, a solicitagcdo podera
ocorrer apenas uma vez durante o prazo previsto no item 8.5. desta Clausula.

8.6.2. Caso o PROPONENTE do seguro seja pessoa juridica, a solicitagcdo podera
ocorrer mais de uma vez durante o prazo previsto no item 8.5. desta
Clausula, desde que a SEGURADORA indique os fundamentos do pedido de
novos elementos para avaliagdo da PROPOSTA ou CERTIFICADO ou
taxacéo do risco.

8.7. No caso de solicitacdo de documentos complementares para analise e aceitacdo do
risco ou da alteracdo da PROPOSTA ou CERTIFICADO, conforme descrito no item
8.6. desta clausula, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a
partir da data em que se der a entrega da documentacao solicitada.

8.8. A SEGURADORA podera recusar o fornecimento de protocolo para a PROPOSTA
ou CERTIFICADO que nao satisfaca a todos os requisitos formais estabelecidos
para seu recebimento, previamente a sua analise, devolvendo-a para o atendimento
das exigéncias.

8.9. A SEGURADORA formalizarA& a recusa por meio de correspondéncia ao
SEGURADO, seu representante legal ou corretor de seguros, especificando o
motivo da recusa. A auséncia de manifestagdo por escrito por parte da
SEGURADORA no prazo previsto no item 8.5. desta Clausula caracterizara a
aceitacdo da PROPOSTA ou CERTIFICADO.

8.10. Se houver algum erro nos dados e/ou informagBes constantes da PROPOSTA ou
CERTIFICADO, o SEGURADO devera solicitar a SEGURADORA, por escrito,
dentro do prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de assinatura da mesma, a
correcdo da divergéncia existente. Decorrido esse prazo, sera considerado valido o
disposto no CERTIFICADO.

8.10. N&o é permitida a presuncdo de que a SEGURADORA possa ter
conhecimento de circunstdncias que ndo constem da PROPOSTA ou
CERTIFICADO, e daquelas que n&o lhe tenham sido comunicadas
posteriormente, na forma estipulada na Clausula 10 — OBRIGACOES DO
SEGURADO.

Clausula 9 — RENOVACAO

Renovagfes posteriores ndo se aplicam nesse ramo de seguro. Nesse caso, 0 segurado
deverd contatar a SEGURADORA para o devido enquadramento em outro ramo de
seguro, ficando a exclusivo critério da SEGURADORA a sua aceitag&o ou néo.

Clausula 10 - OBRIGACOES DO SEGURADO

O SEGURADO reconhece como suas responsabilidades, sob pena de perder seus
direitos:

10.1. Cumprir todas as recomendacdes constantes no Manual do PRODUTO, em especial
as relativas a:

10.1.1. Utilizagdo do BEM SEGURADO somente ao fim que se destina e de acordo
com as condicdes de uso e seguranca prescritas no Manual do BEM
SEGURADO, atentando, quando aplicavel, as recomendacdes de
instalacdo e montagem do BEM SEGURADO;
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10.1.2. Execucdo, ap0s a adesdo ao seguro e durante toda sua vigéncia, das
manutencBes preventivas e revisbes periddicas no BEM SEGURADO
constantes em seu Manual de Garantia e Manutencdo e Manual do
Proprietario, exclusivamente por empresas autorizadas pelo FABRICANTE
do mesmo, manutencdes/revisfes estas que deverao estar registradas nos
espacos apropriados (quando existirem) nos referidos manuais, ou
puderem ser comprovadas através de Notas Fiscais acompanhadas das
respectivas ordens de servigo;

10.2. Cumprir, apés a adesdo ao seguro e durante toda sua vigéncia, com as
manutencBes preventivas e revisdes periodicas requeridas pela SEGURADORA,
quando aplicavel, conforme estabelecido nestas CONDICOES GERAIS.

10.3. O SEGURADO, independente de outras previsbes deste seguro, obriga-se a
comunicar imediatamente a SEGURADORA, pela via mais rapida possivel, a
ocorréncia de qualquer fato ou circunstancia que possa afetar ou alterar o risco,
bem como qualquer evento que possa vir a se caracterizar como um SINISTRO,
indenizavel ou ndo, nos termos deste contrato, encaminhando posteriormente
documento por via formal e escrita, sob pena de perder seus direitos de
INDENIZACAO.

10.3.1. O SEGURADO néo devera abandonar o BEM SEGURADO em lugares
perigosos ou em situagbes que 0 possam expor a riscos como de colisdo,
gueda, roubo, agravamento de risco e outros danos, em decorréncia do
mesmo ter sofrido um DEFEITO coberto por este Seguro.

10.4. Além das obriga¢des desta clausula, em caso de SINISTRO, o0 SEGURADO obriga-
se a observar o disposto na Clausula 16 - PROCEDIMENTOS E DOCUMENTOS
NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO.

Clausula 11 - OBRIGACOES DO ESTIPULANTE

11.1. Constituem obriga¢des do ESTIPULANTE:

(a) fornecer a SEGURADORA as informagbes cadastrais de seus clientes,
constantes no item 8.4. da Clausula 8 — CONTRATACAO DO SEGURO,
conforme legislacéo vigente.

(b) fornecer a SEGURADORA todas as informagfes necessérias para a andlise e
aceitacdo do risco previamente estabelecidas por aquela;

(c) manter a SEGURADORA informada a respeito dos dados cadastrais dos
SEGURADOS, alteracdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer
eventos que possam resultar em SINISTRO, de acordo com o definido
contratualmente;

(d) fornecer aos SEGURADOS, sempre que solicitado, quaisquer informactes
relativas ao contrato de seguro;

(e) discriminar o valor do PREMIO do seguro no instrumento de cobranca, quando
este for de sua responsabilidade;

(f) quando de sua responsabilidade, receber do SEGURADO e repassar 0S
PREMIOS a SEGURADORA nos prazos estabelecidos contratualmente, sob
pena de suspensdo ou cancelamento da cobertura, a critério da
SEGURADORA e sujeitando o ESTIPULANTE as cominacdes legais;

(9) repassar aos SEGURADOS todas as comunicages ou avisos inerentes a
APOLICE, quando for diretamente responsavel pela sua administragdo;
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(h) discriminar a razdo social ou 0 nome fantasia da SEGURADORA responsavel
pelo risco, bem como o numero de autorizacdo, nos documentos e
comunicacdes referentes ao seguro emitidos para o SEGURADO;

(i) comunicar de imediato a SEGURADORA a ocorréncia de qualquer SINISTRO,
ou expectativa de SINISTRO referente ao grupo que representa assim que
deles tiver conhecimento, quando isto estiver sob sua responsabilidade;

(j) dar ciéncia aos SEGURADOS dos procedimentos e prazos estipulados para a
liquidacdo de SINISTROS;

(k) comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar
irregular quanto ao seguro contratado;

() fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas dentro do prazo por ela
estabelecido; e

(m) informar a razdo social ou o nome fantasia da SEGURADORA, bem como o
percentual de participacdo no risco, no caso de co-seguro, em qualquer
material de promoc¢&o ou propaganda do seguro, em caréater tipogréfico maior
que o do ESTIPULANTE ou igual ao do mesmo

11.2. E expressamente vedado ao ESTIPULANTE:

(@) cobrar dos SEGURADOS, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela SEGURADORA,;

(b) rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de
segurados que represente, no minimo, trés quartos do grupo SEGURADO;

(c) efetuar propaganda e promogdo do seguro sem prévia anuéncia da
SEGURADORA e sem respeitar a fidedignidade das informagfes quanto ao
seguro que sera contratado; e

(d) vincular a contratacdo do seguro a quaisquer de seus produtos ou servi¢os;

(e) autorizar modificagdes onerosas ou que impliquem em deveres nao
reconhecidos pelo grupo SEGURADO na APOLICE vigente, sem anuéncia
prévia e expressa de no minimo trés quartos do grupo SEGURADO.

11.3. O ESTIPULANTE autoriza a SEGURADORA fornecer informacdes relativas ao seu
adimplemento junto a esta, sempre que solicitado pelo SEGURADO, bastando para isso
que o mesmo se identifique e forne¢a os dados da sua apdlice.

Clausula 12 - PAGAMENTO DO PREMIO

12.1. O PREMIO deste seguro devera ser pago de acordo com as formas admitidas em lei
e previstas no CERTIFICADO, até a(s) data(s) de vencimento estabelecida(s) no
CERTIFICADO.

12.1.1. Caso a forma de pagamento imponha necessidade de pagamento na
rede bancaria e a data de vencimento coincida com dia em que néo haja
expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia
atil em que houver expediente bancario.

12.1.2. No caso de parcelamento de prémio, a SEGURADORA, a seu critério,
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podera cobrar juros sobre o valor parcelado, de acordo com a legislacédo
pertinente. A taxa de juros, quando houver, deverd constar no
CERTIFICADO.

12.1.3. No caso de parcelamento de prémio que o SEGURADO opte por
antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, sera efetuada a
reducédo proporcional dos juros pactuados, quando houver.

12.2. A falta de pagamento do PREMIO a vista ou da primeira parcela nas datas indicadas
implicara no cancelamento automético da APOLICE/CERTIFICADO, independente
de qualquer interpelacéo judicial ou extrajudicial.

12.3. No caso de fracionamento do PREMIO e configurada a falta de pagamento de
qualquer uma das parcelas subseqiientes a primeira, o PERIODO DE
COBERTURA/VIGENCIA DA COBERTURA sera ajustado em funcéo do PREMIO
efetivamente pago, observada, no minimo, a fragdo prevista na Tabela de Prazo
Curto a sequir:

12.3.1. Tabela de Prazo Curto

Relacdo a ser aplicada sobre a A

vigéncia da cobertura original para |[% DO PREMIO
obtencéo de prazo em dias

15/365 13 |
130/365 |20 |
45/365 [27 |
[60/365 [30 |
75/365 137 |
90/365 [40 |
105/365 |46 |
120/365 50 |
135/365 |56 |
150/365 |60 |
165/365 |66 |
180/365 |70 |
195/365 73 |
210/365 75 |
225/365 78 |
240/365 |[80 |
255/365 83 |
270/365 |[85 |
285/365 |88 |
1300/365 [90 |
1315/365 |93 |
1330/365 95 |
345/365 o8 |
1365/365 [l100 |
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12.3.2. Para os percentuais ndo previstos na Tabela de Prazo Curto do item 12.3.1
desta clausula, devera ser utilizado percentual imediatamente superior.

12.3.3. Para os seguros com vigéncia superior a 365 dias, utilizar-se-a a
proporcionalidade de prazos constantes na tabela de curto prazo do item
12.3.1 desta Clausula,

12.3.4. A SEGURADORA informard ao SEGURADO ou seu representante legal,
por meio de comunicag&o escrita, 0 novo prazo de vigéncia calculado pela
aplicacdo da Tabela de Prazo Curto.

12.3.5. Restabelecido o pagamento do PREMIO das parcelas ajustadas,
acrescidas dos encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo
de vigéncia da cobertura, ficara automaticamente restaurado o prazo de
vigéncia original da APOLICE/CERTIFICADO.

12.3.6. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha sido retomado
0o pagamento do PREMIO, operara de pleno direito o cancelamento do
contrato de seguro.

12.3.7. No caso de fracionamento em que a aplicacdo da Tabela de Prazo Curto
ndo resulte em alteracdo do prazo o PERIODO DE
COBERTURA/VIGENCIA DA COBERTURA, a SEGURADORA podera
cancelar o contrato.

12.4. Se ocorrer um SINISTRO dentro do prazo de pagamento do PREMIO & vista ou de
qualquer de suas parcelas sem que este tenha sido efetuado, o direito a
INDENIZACAO néo ficara prejudicado.

12.4.1. Quando o pagamento da INDENIZACAO acarretar o cancelamento do
contrato de seguro, as parcelas vincendas do PREMIO deverdo ser
deduzidas do valor da INDENIZACAO, excluido o adicional de
fracionamento.

12.5. Nos contratos de seguros cujo PREMIO tenha sido pago a vista mediante
financiamento obtido junto a instituigfes financeiras, a SEGURADORA né&o podera
cancelar o seguro nos casos em que o SEGURADO deixar de pagar o
financiamento.

12.6. Para quitacdo da parcela correspondente ao fracionamento do PREMIO na opc&o
de débito automatico, a quitagdo estard vinculada a confirmacdo de quitacdo da
parcela, sendo que, se ndo houver saldo suficiente ou se o débito néo for efetuado
pelo banco, a parcela sera considerada pendente.

12.7. No seguro mensal, o ndo pagamento do PREMIO mensal na data indicada no
respectivo documento de cobranca implicard no cancelamento automatico do
seguro, independente de qualquer interpelacéo judicial ou extrajudicial.

12.7.1. Caso ndo seja paga a parcela na data indicada no documento de cobranca,
a SEGURADORA podera propor nova data de vencimento para a parcela
ndo paga e, se ainda assim ndo ocorrer o débito ou pagamento nesta nova
data, sera aplicado o disposto no item 12.7 desta clausula.
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Clausula 13 = LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

13.1. O LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO para cada BEM SEGURADO constante
deste contrato correspondera, na ocasido do SINISTRO, ao valor do BEM
SEGURADO novo, de mesmo modelo e marca, ou similar, em caso da
descontinuidade de sua fabricagé&o.

Clausula 14 — CARENCIA

14.1. O periodo de CARENCIA, quando hover, sera estabelecido no CERTIFICADO,
sempre contado a partir da vigéncia do seguro.

14.2. Os SEGURADOS ndo terdo direito a INDENIZACAO pelos SINISTROS ocorridos
durante o periodo de CARENCIA, quando houver.

Clausula 15 - FRANQUIA

15.1. O SEGURADO patrticipara de parte dos prejuizos advindos de cada SINISTRO, em
percentual destes ou um valor fixo, conforme descrito no CERTIFICADO, e efetuara
0 pagamento conforme procedimentos indicados pela SEGURADORA.

Clausula 16 — PROCEDIMENTOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO
DE SINISTRO

16.1. Em caso de SINISTRO, o0 SEGURADO devera entrar em contato imediatamente
com a SEGURADORA, através do numero de telefone informado no
CERTIFICADO. A SEGURADORA indicar4 os procedimentos a serem adotados
pelo SEGURADO, de acordo com a situagéo relatada.

16.2. Todos os reparos do BEM SEGURADO que apresentem DEFEITOS cobertos pelo
presente SEGURO deverdo ser previamente autorizados pela SEGURADORA sob
pena de tais servicos de reparo ndo estarem cobertos pelo SEGURO e os
eventuais custos incorridos serem de responsabilidade integral e exclusiva do
SEGURADO.

16.3. Em caso de SINISTRO, o SEGURADO devera apresentar, mediante solicitacdo da
SEGURADORA, os seguintes documentos:

16.3.1. Optando pela Rede Credenciada da SEGURADORA

a) CERTIFICADO;

b) Nota fiscal de compra do BEM SEGURADO, para a devida liquidacdo do
SINISTRO;

¢) Documento de identificacdo (RG, CPF ou outro documento compativel e que
possua validade em todo territério nacional).

16.3.2. Ndo optando pela Rede Credenciada da SEGURADORA

a) CERTIFICADO;

b) Nota fiscal de compra do BEM SEGURADO, para a devida liquidacdo do
SINISTRO; e

c) Documento de identificagdo (RG, CPF ou similar); e

d) Orcamento detalhado especificando causal/laudo, pecas e mdo-de-obra.

16.3.2.1. O SEGURADO devera indicar e encaminhar o BEM SEGURADO a
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uma ASSISTENCIA TECNICA regularmente estabelecida para execucdo dos
servicos técnicos.

16.3.2.2. A SEGURADORA fard a inspecao do BEM SEGURADO, e para tal,
a ASSISTENCIA TECNICA obriga-se a permitir a execucédo da inspecéo.

16.3.2.3. A SEGURADORA nao sera responsavel pela qualidade dos
servicos executados por uma ASSISTENCIA TECNICA que néo seja de
sua Rede Credenciada, bem como por futuros DEFEITOS, cobertos ou
néo, que a SEGURADORA comprove serem causados por tais servicos.

16.4. A SEGURADORA, mediante duvida fundamentada e justificavel, se reserva o direito de
solicitar quaisquer outros documentos que julgar necesséario para a liquidacdo do
SINISTRO.

Clausula 17 — AUDITORIA

A SEGURADORA se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia do contrato de
seguro, auditoria nos documentos relativos ao SEGURO e do BEM SEGURADO, nos
SINISTROS ocorridos, bem como no BEM SEGURADO, devendo o ESTIPULANTE e o
SEGURADO facilitar a execucdo de tais medidas pela SEGURADORA, proporcionando-
Ihe as provas e os esclarecimentos solicitados.

Clausula 18 - COMPROVAGAO DO SINISTRO

18.1. Qualquer reparo, reposi¢ido do bem, ou INDENIZACAO com base neste SEGURO
serd concretizado somente apdés a constatacdo de DEFEITO coberto no BEM
SEGURADO, por uma ASSISTENCIA TECNICA, e apés terem sido apresentados
todos os documentos solicitados, cabendo ao préoprio SEGURADO prestar toda a
assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

18.1.1. O transporte e as despesas efetuadas com o transporte do BEM
SEGURADO até ASSISTENCIA TECNICA, bem como as despesas com a
comprovacao do SINISTRO e os documentos efetivamente necessarios a
esta comprovacado correrdo por conta do SEGURADO, de acordo com o
disposto nas CONDICOES  ESPECIAIS ou CONDICOES
PARTICULARES/ESPECIFICAS do BEM SEGURADO.

18.2. Os atos e providéncias praticados pela SEGURADORA apés a ocorréncia do
SINISTRO néo importardo, por si s6, no reconhecimento da obrigagdo de arcar com
a INDENIZACAO reclamada.

Clausula 19 — INDENIZACAO

19.1. Em caso de sinistro coberto pela apdlice de seguro, 0 SEGURADO podera optar
pelas seguintes formas de reparacdo do dano:

19.1.1. Optando pela Rede Credenciada da SEGURADORA

A INDENIZACAO ser4 realizada pela SEGURADORA diretamente & sua
ASSISTENCIA TECNICA Credenciada, pelos servicos de reparos executados por
ela, deduzindo-se o valor da FRANQUIA, quando houver, e respeitando-se o
LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO.
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19.1.2. Nao optando pela Rede Credenciada da SEGURADORA

A INDENIZACAO sera realizada pela SEGURADORA diretamente ao SEGURADO,
pelos servicos de reparos executados por ela e dentro dos limites fixados pela
SEGURADORA e disponiveis ao SEGURADO na data do aviso do sinistro,
deduzindo-se o valor da FRANQUIA, quando houver, e respeitando-se o LIMITE
MAXIMO DE INDENIZACAO, mediante apresentacédo dos documentos abaixo

(2) Ordem de servico contendo discriminagdo das pecas substituidas e
descricdo dos servicos realizados assinada pelo SEGURADO;

(b) Nota Fiscal contendo discriminacéo das pecas substituidas e descricdo dos
servicos realizados;

19.1.3 A SEGURADORA podera, mediante acordo entre as partes, optar pelo
reparo ou reposicdo do BEM SEGURADO por outro similar ou ainda pelo
pagamento em dinheiro diretamente ao SEGURADO, deduzindo o valor da
FRANQUIA, quando houver, e respeitando o LIMITE MAXIMO DE
INDENIZACAO.

19.2. A SEGURADORA, mediante duvida fundamentada e justificavel, se reserva o direito
de solicitar quaisquer outros documentos que julgar necesséario para a liquidacao
do SINISTRO.

19.3. Para os casos de troca do BEM SEGURADO, a SEGURADORA indenizar4 o
SEGURADO deduzindo o valor da FRANQUIA, quando houver, e respeitando o
LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO. A SEGURADORA, mediante acordo entre as
partes, podera optar por:

(@) disponibilizar um produto novo da mesma marca e modelo do BEM
SEGURADO ou similar, a ser retirado em um estabelecimento comercial
indicado pela SEGURADORA,;

(b) indenizar diretamente 0 SEGURADO, em dinheiro.

19.4 No caso de troca do BEM SEGURADO ou INDENIZACAO em dinheiro, ocorrido
mediante acordo entre as partes, 0 SEGURO tem sua vigéncia automaticamente
encerrada e o BEM SEGURADO substituido ou indenizado € considerado
SALVADO, passando a ser de propriedade da SEGURADORA que, por sua
conveniéncia, podera solicitar a transferéncia de propriedade ou qualquer outro
documento legal comprobatério de posse. No caso de reparos, as pecas
substituidas, de acordo com sua materialidade, também serdo consideradas
SALVADOS e serdo de direito da SEGURADORA.

19.5 No ato da INDENIZACAO ou da devolucdo de PREMIO, o SEGURADO devera,
mediante solicitacdo da SEGURADORA, apresentar cépia dos documentos que
comprovem os dados cadastrais mencionados no item 8.4. da Clausula 8 -
CONTRATACAO DO SEGURO.

19.6. O prazo que a SEGURADORA dispde para autorizar o reparo (ou reposicdo do
BEM SEGURADO, ou ainda sua INDENIZACAO em dinheiro, quando aplicavel) é
limitado a 30 (trinta) dias, a contar da disponibilizacdo do BEM SEGURADO a
ASSISTENCIA TECNICA e a apresentacdo dos documentos mencionados nos item
16.3 e 16.4 da Clausula 16 - PROCEDIMENTOS E DOCUMENTOS
NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO pelo SEGURADO.

19.6.1. No caso de duvida fundamentada e justificavel, a SEGURADORA podera

solicitar outros documentos e/ou informacgfes complementares. Neste caso,
0 prazo acima sera suspenso, sendo sua contagem reiniciada a partir do
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dia util subsequiente aquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias.

19.7. Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejyizos, a INDENIZACAO
nao podera ultrapassar o LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO.

19.8. A néo observacao, pela SEGURADORA, do prazo previsto nos itens 19.6 e 19.6.1
desta clausula, implicara aplicacdo de juros de mora de 6% (seis por cento) ao ano,
calculados pro rata dia a partir daquela data, sem prejuizo de sua atualizacédo
monetéria, de acordo com a variagéo positiva do indice de Precos ao Consumidor
Amplo / Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IPCA/IBGE, calculada pro
rata dia.

Clausula 20 - RECUSA DE SINISTRO

20.1. Quando a SEGURADORA recusar um SINISTRO, o0 SEGURADO sera comunicado
dos motivos da recusa, diretamente pela ASSISTENCIA TECNICA ou pela
SEGURADORA , dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega
da documentacao solicitada.

20.2. Se, ap6s a INDENIZACAO, a SEGURADORA tomar conhecimento de qualquer fato
que descaracterize o direito ao seu recebimento, esta poderd requerer do
SEGURADO ou do ESTIPULANTE, conforme o caso, os Vvalores pagos
indevidamente e demais gastos incorridos no SINISTRO.

Clausula 21 - REINTEGRACAO

21.1. Este  SEGURO prevé reintegracdo automética do LIMITE MAXIMO DE
INDENIZACAO quando da ocorréncia de um SINISTRO coberto, exceto para 0s
casos em que o BEM SEGURADO for substituido/trocado, onde nesta situag&o
havera o ENCERRAMENTO ANTECIPADO da VIGENCIA da cobertura.

Clausula 22 — CONCORRENCIA DE APOLICES

22.1. O SEGURADO que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos BENS SEGURADOS e contra 0s mesmos riscos, deverd comunicar sua
intencdo previamente por escrito a todas as SEGURADORAS envolvidas, sob pena
de perda de direito.

22.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por este seguro sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

(a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

(b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo
Segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

(c) danos sofridos pelos bens segurados.

22.3. A INDENIZACAO relativa a qualquer SINISTRO ndo podera exceder, em hipotese
alguma, o LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO.

22.4. Na ocorréncia de SINISTRO contemplado por coberturas concorrentes, ou seja,
gque garantam 0S mesmos interesses contra oS mesmos riscos em APOLICES
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distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as SEGURADORAS envolvidas
devera obedecer as seguintes disposicoes:

22.4.1. Sera calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o
caso, franquias, participacdes obrigatérias do Segurado, limite maximo de
indenizacéo da cobertura e clausulas de rateio.

22.4.2. Sera calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura na
forma abaixo indicada:

() se, para uma determinada apodlice, for verificado que a soma das
indenizacbes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo
sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a
indenizacdo individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizacao individual ajustada.
Para efeito desse recélculo, as indenizac¢des individuais ajustadas
relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras
apodlices serdo as maiores possiveis, observados o0s respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizacdo. O valor restante do limite
méximo de garantia da apolice sera distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados o0s prejuizos e o0s limites maximos de
indenizacd@o dessas coberturas.

(b) caso contrario, a “indenizagéo individual ajustada” sera a indenizagéo
individual calculada de acordo com o item 21.4.1 desta clausula.

22.4.3 Seré definida a soma das indeniza¢des individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apolices relativas aos prejuizos comuns,
calculadas de acordo com o item 21.4.2 desta clausula.

22.4.4. Se a quantia a que se refere o item 21.4.3 desta clausula for igual ou inferior
ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida
participard com a respectiva indeniza¢éo individual ajustada, assumindo o
Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.

22.4.5 Se a quantia a que se refere no item 21.4.3 desta cladusula for maior que o
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida
participara com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a
respectiva indenizacdo individual ajustada e a quantia estabelecida
naquele item.

22.5. A sub-rogagdo relativa a salvados operar-se-a4 na mesma propor¢ao da cota de
participagdo de cada SEGURADORA na INDENIZACAO paga.

22.6. Salvo disposicdo em gontrério, a SEGURADORA que tiver participado com a maior
parte da INDENIZACAO ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a
guota-parte relativa ao produto desta negociacdo as demais participantes.

Clausula 23 - SUB-ROGACAO DE DIREITOS

23.1. Ao arcar com a INDENIZACAO, a SEGURADORA ficara sub-rogada, até o limite do
valor despendido com a INDENIZACAO e gastos incorridos com a mesma, em
todos os direitos e acdes do SEGURADO ou das pessoas seguradas contra
aqueles que, por ato, fato ou omissédo tenham causado os prejuizos ou para eles
tenham concorrido, ou ainda, contra aqueles que de qualquer modo sejam
responsaveis pela reparacdo do dano, obrigando-se 0 SEGURADO a facilitar os
meios necessarios ao exercicio desta sub-rogacdo. Este direito ndo podera ser
exercido em prejuizo direto do SEGURADO.
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23.2. Salvo dolo, a sub-rogagdo nao tera lugar se o dano tiver sido causado pelo cénjuge
do SEGURADO, seus descendentes ou ascendentes, consangiineos e afins.

23.3. E ineficaz qualquer ato do SEGURADO que diminua ou extinga, em prejuizo da
SEGURADORA, os direitos a que se refere este artigo.

Clausula 24 — CANCELAMENTO DO SEGURO

24.1. O SEGURO podera ser cancelado a qualquer momento pelo SEGURADO ou pela
SEGURADORA mediante acordo entre 0 SEGURADO e a SEGURADORA.

24.1.1. Para cancelamentos ocorridos entre a data de inicio de vigéncia e a data de inicio
de cobertura do risco:

a) Na hipotese de cancelamento a pedido da SEGURADORA, esta retera do
PREMIO recebido, apenas os EMOLUMENTOS; e

b) Na hip6tese de cancelamento a pedido do SEGURADO, a SEGURADORA
retera, no maximo, além dos EMOLUMENTOS, a parte proporcional ao
tempo decorrido apos a data de inicio de VIGENCIA DO SEGURO.

24.1.2. Para cancelamentos ocorridos apds a data de inicio da cobertura do risco:

a) Na hipétese de cancelamento a pedido da SEGURADORA esta retera, do
PREMIO recebido, no méaximo, além dos EMOLUMENTOS, a parte
proporcional ao tempo decorrido apés a data de inicio de VIGENCIA DO
SEGURO.

b) Na hip6tese de cancelamento a pedido do SEGURADO, a SEGURADORA
reter4, no maximo, além dos EMOLUMENTOS, o PREMIO calculado de
acordo com a Tabela de Prazo Curto do item 12.3.1 da Clausula 12 —
PAGAMENTO DO PREMIO, aplicada ao tempo decorrido apés a data de
inicio de VIGENCIA DO SEGURO. Para os prazos ndo previstos na tabela,
devera ser utilizado o percentual correspondente ao prazo imediatamente
inferior.

24.2. Este SEGURO ficara automaticamente cancelado, sem qualquer restituicdo de
PREMIO e EMOLUMENTOS, quando:

(a) decorrer o prazo para pagamento do PREMIO de qualquer uma das parcelas
na data indicada no CERTIFICADO ou no documento de cobranga, sem que o
mesmo tenha sido efetuado e observado o disposto na Clausula 12 -
PAGAMENTO DO PREMIO; e

(b) houver fraude ou tentativa de fraude.

Clausula 25 - TRANSFERENCIA

25.1. Caso o0 BEM SEGURADO seja alienado e o SEGURADO deseje transferir o
presente seguro ao novo proprietario, 0 mesmo devera enviar comunicacao prévia
e formal & SEGURADORA para que esta possa analisar a possibilidade de tal
transferéncia. Caso a transferéncia seja realizada, todas as obrigagbes do
SEGURADO anteriores a data de transferéncia, bem como as posteriores, passam
a ser de responsabilidade do novo proprietario do BEM SEGURADO.
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Clausula 26 — PERDA DE DIREITOS

26.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condi¢Ges desta
APOLICE, o SEGURADO perdera o direito a qualquer INDENIZACAO, bem como
terd 0 SEGURO cancelado, sem direito a restituicdo do PREMIO ja pago, se:

(a) agravar intencionalmente o risco;
(b) deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas neste contrato; e

(c) procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere
este contrato.

26.2. Se 0 SEGURADO, seu representante legal ou corretor de seguros fizer declaracdes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da PROPOSTA
ou CERTIFICADO, ou no valor do PREMIO, ficara prejudicado o direito a
INDENIZACAO, além de estar o SEGURADO obrigado ao pagamento do PREMIO
vencido.

26.3. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaragbes ndo resultar de ma-fé do
SEGURADO, a SEGURADORA podera:

| — na hipotese de nédo ocorréncia do SINISTRO:

(a) cancelar o seguro, retendo, do PREMIO originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

(b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de PREMIO
cabivel.

Il — na hipotese de ocorréncia de SINISTRO sem INDENIZACAO integral:

(@) cancelar o seguro apds a INDENIZACAO, retendo, do PREMIO
originalmente pactuado acrescido da diferenca cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

(b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de PREMIO
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

Il — na hipétese de ocorréncia de SINISTRO com INDENIZACAO integral,
cancelar o SEGURO ap6s a INDENIZACAO, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenca de PREMIO cabivel.

26.4. O SEGURADO est4 obrigado a comunicar & SEGURADORA, logo que souber,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a
INDENIZACAO, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

26.4.1. A SEGURADORA, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia por
escrito de sua decisdo de cancelar o contrato ou mediante acordo entre
as partes, restringir a cobertura contratada.

26.4.2. O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apos a
notificacdo, devendo ser restituida a diferenca do PREMIO, calculado
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

26.4.3. Na hip6tese de continuidade do contrato, a SEGURADORA podera
cobrar a diferenca de PREMIO cabivel.
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Clausula 27 — ATUALIZACAO DE VALORES

27.1. Os valores devidos em caso de cancelamento da APOLICE/CERTIFICADO seréo
atualizados monetariamente, desde a data de recebimento da solicitacdo de
cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa
da SEGURADORA até o efetivo pagamento.

27.2. Os valores devidos em caso do recebimento indevido de prémio pela
SEGURADORA serdo atualizados monetariamente, desde a data de recebimento
do prémio.

27.3. Para os casos de INDENIZACAO em dinheiro e devolucédo do PREMIO quando da
recusa da PROPOSTA ou CERTIFICADO, o ndo pagamento do valor devido dentro
do prazo estipulado, respeitando-se a faculdade de suspensdo da respectiva
contagem, quando for o caso, acarretard em:

(@) atualizacdo monetéaria conforme Clausula 26.3 abaixo, sendo a data de
obrigacdo de pagamento e/ou restituicdo a data de ocorréncia do evento
ou a data de formalizacéo da recusa; e

(b) incidéncia de juros moratérios de 6% (seis por cento) ao ano, calculados
pro rata dia a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado
e o efetivo pagamento pela SEGURADORA.

27.4. A atualizagdo monetaria sera calculada pela variagéo positiva do indice de Precos
ao Consumidor Amplo / Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IPCA/IBGE,
calculada pro rata dia, ou o indice que vier a substitui-lo, sendo calculado com base
na variagdo positiva apurada entre o Gltimo indice publicado antes da data de

obrigacdo de pagamento ou restituicdo e aquele publicado imediatamente antes da
data de sua efetiva liquidagéo.

Clausula 28 — AMBITO TERRITORIAL

A cobertura deste seguro sera valida unicamente e para SINISTROS ocorridos no
territdrio brasileiro.

Clausula 29 - PRESCRICAO

Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

Clausula 30 - FORO

O foro competente para dirimir eventuais davidas ou questdes referentes a este contrato
de seguro sera o do domicilio do SEGURADO.
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SEGURO DE GARANTIA ESTENDIDA - Ramo 95
Extensdo de Garantia Diferenciada
CONDICOES ESPECIAIS - ELETRO

Eletroeletronicos, Eletrodomeésticos, Telefones, Informética, Bicicletas,
Equipamentos de Ginéastica, CAmeras Fotogréficas, Eletroportéteis, Relégios
e Ferramentas Elétricas.

Clausula 1 - OBJETIVO DO SEGURO

As presentes condicbes especiais modificam as Condicbes Gerais do Seguro Garantia
Estendida, modalidade de Extensdo de Garantia Diferenciada, cujos BENS SEGURADOS
sejam equipamentos ELETROELETRONICOS, ELETRODOMESTICOS, TELEFONES,
CAMERAS FOTOGRAFICAS, EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, EQUIPAMENTOS DE
GINASTICA, BICICLETAS, ELETROPORTATEIS, FERRAMENTAS ELETRICAS, RELOGIOS.
Ratificam-se todas as demais Condi¢cbes Gerais ndo modificadas pelas presentes Condi¢cdes
Especiais

Clausula 2 - EXCLUSOES

2. 1. Além das exclusdes constantes nas Condi¢cBes Gerais, estdo excluidas para o
Seguro Garantia Estendida, modalidade Extens&o de Garantia Diferenciada —
Linha Eletroeletrénicos as seguintes hipoteses, situacfes e/ou condi¢des:

(@ BEM adquirido para uso ndo domestico;

(b) Custo de instalacdo, montagem ou colocacdo do produto, bem como os
defeitos causados pela ma instalacao, colocacdo ou erros na montagem
do BEM,;

(c) Despesas de transporte do BEM para envio ou entrega do BEM
respectivamente a ASSISTENCIA TECNICA e ao SEGURADO, as quais
serdo arcadas pelo SEGURADO, exceto para 0s seguintes BENS, cujos
custos correrdo por conta da SEGURADORA: Refrigeradores, Fogbes,
Freezers, Lavadoras de Roupas, Lavadoras de Loucgas, Secadora de
Roupas, Ar Condicionados, Televisores de 27 polegadas ou maior;

(d) Produto que ndo possua certificado de GARANTIA ORIGINAL em lingua
portuguesa;

(e) A queimade fésforo em Tubo de Raio Catddico (tubo de TVs);

Q) Qualquer dano de membdria, na fita de gravagdo ou qualquer outro meio
magnético, incluindo quaisquer programas, dados ou informacdes de set-
up residentes ou armazenadas em discos rigidos, CD-ROM, disquetes,
chips, drive de fita ou back-ups de fita e qualquer dispositivo de memoéria,
como resultado de qualquer mau funcionamento ou dano de uma peca
operacional, ou como resultado de qualquer conserto ou reposicao
decorrentes deste seguro;

(@) Programas aplicativos, sistemas operacionais, ou qualquer outro

software, bem como o0s custos para assisténcia de configuracdo dos
mesmos. A responsabilidade de fazer back-up é do Segurado;
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(h) Carregadores de baterias para telefones celulares, controles remotos, bem
como quaisquer tipos de transformadores externos ou estabilizadores de
voltagem e outros acessoérios externos ao BEM, tais como Viva-voz,
adaptadores etc;

() Conexao incorreta de fios e ligagdes elétricas; interrupcdo ou uso
incorreto de energia elétrica; conexdo elétrica com outros produtos nao
recomendados para interconexdo pelo fabricante do produto, ou
vazamentos de baterias ou pilhas
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SEGURO DE GARANTIA ESTENDIDA - Ramo 95
Extensdo de Garantia Diferenciada
CONDICOES ESPECIAIS - MOVEIS

Clausula 1 - OBJETIVO DO SEGURO

As presentes Condicbes Especiais modificam as Condi¢cdes Gerais do Seguro de
Garantia Estendida, modalidade Extensdo de Garantida Diferencida, cujos BENS
SEGURADOS sejam MOVEIS. Ratificam-se todas as demais Condigdes Gerais nio
modificadas pelas presentes Condi¢cdes Especiais

Clausula 2 - RISCOS COBERTOS

2.1. Quando contratado, ficam estabelecidos como eventos previstos e cobertos pelo
Seguro para a LINHA MOVEIS, Unica e exclusivamente o DEFEITO estrutural ou
qualquer outro problema decorrente do processo de fabricagdo apresentado pelo
BEM SEGURADO, quando utilizado normalmente segundo as orientacdes do
fabricante e dentro do LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO.

2.1.1. DEFEITO estrutural refere-se a:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
()

Defeitos em molduras causados por deformagéo ou quebra;
Deformacao, dobra ou quebra de componentes metélicos;

Falhas mecéanicas em itens reclinaveis;

Defeitos em mecanismos (exclui mecanismos elétricos/eletrénicos);
Separacéo de costuras; ou

Descasque e deformac¢des em mdveis com revestimento de couro.

Clausula 3 - EXCLUSOES

3.1. Além das exclusdes constantes das CONDICOES GERAIS, néo estardo
amparados pelo presente contrato de seguro, para a LINHA MOVEIS, quando

aplicaveis:

(@) Imperfeicdes de projeto, construcdo e/ou de natureza estética;

(b) Tecidos ou material de forramento ou estofamento de um produto
coberto por este seguro, se estes ultrapassarem as condi¢cdes normais
de uso;

(c) Danos que resultaram em lascamentos, riscos, amassados ou furos;

(d) Queima causada por cigarros e outros tipos de fumo, ou chamuscados
causados por qualquer fonte de calor;

(e) Danos causados por qualquer tipo de mancha ou por mudanca de cor
causada por uso natural, como exposicdo a luz do sol, danos causados
por desgaste ou como resultado do uso de produtos de limpeza
inapropriados;

()] Falta de pecas ocorrido na montagem e/ou remontagem do BEM,;

(@) Quebrade vidros ou espelhos.
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(h) Custo de instalacdo, montagem ou coloca¢cdo do BEM, bem como os
defeitos causados pela ma instalagao, colocagdo ou erros na montagem
e/ou remontagem do BEM;
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