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1 APRESENTACAO

Apresentamos a seguir as Condi¢cdes Gerais do Seguro Residencial, que estabelecem as normas
de funcionamento das coberturas contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condi¢cdes
correspondentes as coberturas aqui previstas e discriminadas, desprezando-se quaisquer
outras.

O Segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a
contar daemisséao do bilhete, e podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo
meio utilizado para contratacdo, sem prejuizo de utilizar os demais canais de atendimento
disponibilizados pela Assurant. A Seguradora, ou seu Representante de Seguros,
fornecerdo ao Segurado a confirmacdo imediata do recebimento da manifestacdo de
arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento, qualquer possibilidade de
cobranca.

Caso 0 Segurado exerca o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias, os valores
eventualmente pagos serdo devolvidos, de imediato, pelo mesmo meio e forma de
efetivacdo do pagamento do prémio, ou de outras formas disponibilizados pela
Seguradora, desde que expressamente aceito pelo Segurado.

O registro do produto é automéatico e néo representa aprovacao ou recomendacao por
parte da Susep.

O segurado podera consultar a situacao cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

2 DEFINICOES

Ato (llicito) doloso: Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Aviso de Sinistro: Comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado € obrigado a
fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Beneficiario: Pessoa fisica ou juridica a qual € devida a indeniza¢cdo em caso de sinistro.
Bilhete de Seguro: E o documento emitido pela sociedade Seguradora que formaliza a
aceitacdo da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo Segurado, substitui a apdlice individual e dispensa
o preenchimento de proposta, nos termos da legislacao especifica.

Cobertura: E a designagdo genérica dos riscos assumidos pelo Segurador.

Coberturas Obrigatorias: Conjunto de coberturas que deverdo ser necessariamente
contratadas em todos os seguros, de forma conjunta.

Condicéo Especial: Clausulas contratuais de uma cobertura opcional, aplicavel quando
contratada, estabelecendo suas disposi¢cOes especificas, que eventualmente alteram as
Condicdes Gerais.

Condicbes Gerais: Conjunto das clausulas comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de
um plano de seguro, que estabelecem as obriga¢des e os direitos das Partes contratantes.
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Dano: No seguro, € o prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizavel ou ndo, de acordo com as
condi¢des do contrato de seguro.

Dano corporal: Leséo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Danos classificaveis
como mentais ou psicoldgicos, ndo oriundos de danos corporais, nao estdo abrangidos por esta
definicao.

Dano Material: Toda alteracdo de um bem corpéreo que reduza ou anule seu valor econémico,
como, por exemplo, deterioracdo, estrago, inutilizacdo, destruicdo, extravio, furto ou roubo do
mesmo. Nao se enquadram neste conceito a reducdo ou a eliminacdo de disponibilidades
financeiras ja existentes, tais como dinheiro, créditos ou valores mobiliarios, que séo
consideradas "prejuizos financeiros". A reducdo ou a eliminacdo da expectativa de lucros ou
ganhos de dinheiro e/ou valores mobiliarios também n&o se enquadra na definicdo de dano
material, mas sim na de "perda financeira". Analogamente, as lesfes fisicas ao corpo de uma
pessoa nao sao danos materiais, mas sim "danos corporais".

Dano Moral: Leséo, praticada por outrem, ao patriménio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou,
mais amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico,
constrangimento, ou qualquer tipo de desconforto, independente da ocorréncia simultanea de
danos materiais ou corporais. Para as pessoas juridicas, sdo as perdas financeiras indiretas, nao
contabilizaveis, decorrentes de ofensa ao seu nome ou a sua imagem, independente da
ocorréncia simultdnea de outros danos.

Dolo: Mé&-fé; qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma
outrem em erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado
criminoso.

Entulho: Acumulac&o de restos das partes danificadas dos bens Segurados ou de material
estranho a estes, ocasionada por risco coberto.

Explosédo: Termo utilizado para definir o resultado de uma reacgéo fisico-quimica, na qual a
velocidade extremamente alta de tal reacdo € acompanhada por uma brusca elevacao de
pressao, devido ao fato de a energia liberada pela reacdo em cadeia ser feita num intervalo de
tempo muito curto para ser dissipada na medida de sua producédo, acarretando: a) 0 rompimento
de vasos, devido a diferenca de pressao ou seja, quando a interna é maior do que a externa pela
dilatacéo de liquidos, gases ou vapores, denominada explosao fisica; b) explosdo de ar quente
guando ocorre retorno da chama com forca explosiva, em razdo de uma admisséo brusca e
adicional de oxigénio ao fogo; ¢) explosédo de nuvem de vapor provocada pela rdpida vaporizacao
de um liquido inflaméavel; d) explosdo de p6 provocada pela presenca de p6 ou residuos de po
combustiveis em suspensao no ar; €) explosdo quimica etc.

Fumaca: Substancia em estado gasoso que se desprende de um corpo em combustdo ou muito
aquecido, acompanhado de emissdo de substancia opaca, de cores variadas, devido a
decomposi¢cdo do mesmo.

Furto Simples: Simples desaparecimento dos objetos.

Furto Qualificado: Subtrac&o de coisa alheia movel, mediante a destruicdo e/ou 0 rompimento
de algum obstaculo que impedia 0 acesso a coisa alheia moével e/ou mediante escalada ou
destreza; ou ainda quando a subtracao € feita com abuso de confianca ou através de quaisquer
artificios usados para enganar a confianca da vitima; ou quando a subtracao é realizada com o
uso de qualguer instrumento, que ndo a verdadeira chave, para abrir fechaduras; ou quando a
subtragdo é praticada por duas ou mais pessoas.

Imovel tombado: Aquele cuja conservacdo e protecdo seja do interesse publico por seu valor
arqueoldgico, etnografico ou artistico.
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Indenizacdo: Valor que a sociedade Seguradora deve pagar ao Segurado ou Beneficiario em
caso de sinistro coberto pelo contrato de seguro, ndo podendo ultrapassar, em hipétese alguma,
o Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura contratada e o Limite Maximo de Garantia do
Seguro.

Incéndio: Toda e qualguer combustéo fora do controle do homem, tanto no espac¢o quanto no
tempo, que destrdi ou danifica o bem Segurado.

Inspecdo de riscos (vistoria): Inspecdo feita por peritos para verificagdo das condi¢cfes do
objeto do seguro.

Perda total: Da-se a perda total do objeto Segurado quando 0 mesmo se torna completamente,
de forma definitiva, impréprio ao fim a que era destinado.

Prejuizo: Qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses Segurados.

Prémio: Preco do Seguro, ou seja, € importancia paga pelo Segurado a Seguradora para que
esta assuma o risco a que o Segurado esta exposto.

Raio: Fendbmeno atmosférico que se verifica quando uma nuvem carregada de eletricidade
atinge um potencial eletrostatico tdo elevado que a camada de ar existente entre ela e o solo
deixa de ser isolante, permitindo assim que uma descarga elétrica a atravesse, ocasionando
danos ao bem segurado.

Regulacéo de Sinistro: Conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro para
apuracao de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracterizacdo do
risco ocorrido e seu enquadramento no Seguro.

Reintegrac&o: E a recomposicéo do valor reduzido do Limite Maximo de Indenizac&o relativo a
uma ou mais coberturas contratadas, apos ter sido efetuado o pagamento de alguma indenizacao
ao Segurado.

Reposicado: Ato da Seguradora repor bens destruidos ou danificados no sinistro, substituindo-
0s por outros de igual tipo ou espécie ou optando pelo pagamento em dinheiro.

Representante de Seguros: Pessoa juridica que assume a obrigacao de promover, em carater
nao eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizacdo de contratos de seguro a conta e em
nome da Seguradora. O Representante de Seguros ndo exerce a atividade de corretagem de
seguros, ou seja, ndo € um Corretor de Seguros.

Risco: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do
Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econémica.

Risco Coberto: Risco, previsto no seguro, que, em caso de concretizacdo, da origem a
indenizacdo e/ou reembolso ao Segurado. No caso da cobertura de Responsabilidade Civil
Familiar, € a responsabilizacéo civil do Segurado por danos causados a terceiros, e/ou a eventual
realizacdo de despesas emergenciais para tentar evitd-los e/ou minora-los, atendidas as
disposi¢cdes do contrato.

Risco Excluido: Todo evento danoso em potencial, ndo elencado entre os riscos cobertos no
Bilhete de Seguro é, implicitamente, um risco excluido. No entanto, para evitar litigios
decorrentes de interpretacéo incorreta do risco coberto, e também porque alguns dos possiveis
riscos excluidos podem ser redefinidos como riscos cobertos em outras Coberturas contratadas,
os riscos excluidos sdo elencados de forma explicita nos contratos de seguro, seja nas
Condicbes Gerais, seja nas Condicdes Especiais. Portanto, este é o conceito restrito de risco
excluido: s&o potenciais eventos danosos, elencados no contrato, mas NAO contemplados pelo
seguro, isto €, em caso de ocorréncia, causando danos ao segurado (ou a sua responsabilizacéo
pelos mesmos, no Seguro de Responsabilidade Civil), ndo haveria indenizacdo ao segurado.
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Roubo: Subtracdo de coisa alheia movel, mediante grave ameaca ou violéncia praticada contra
a pessoa, ou apos reducédo da possibilidade de defesa ou resisténcia da pessoa.

Salvados: Bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor
comercial.

Segurado: E a pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o Seguro, em
seu beneficio pessoal ou de terceiros.

Seguradora: Empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil e que, recebendo o prémio,
assume os riscos descritos no contrato de seguro.

Sinistro: Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.
Suspenséo: E a interrupcéo da cobertura do Seguro por falta de pagamento do prémio.
Terceiro: E a pessoa fisica ou juridica envolvida no sinistro, exceto o proprio Segurado ou seus
ascendentes, descendentes, conjuge, irmao(s), bem como quaisquer pessoas que com ele
residam ou que dele dependam economicamente. Na cobertura Responsabilidade Civil Familiar,
trata-se, ainda, do prejudicado por ato ou fato cuja responsabilidade € atribuida ao Segurado.
Valor Atual: Aquele que represente o valor do bem no dia e local do sinistro.

Vicio: Conceito juridico que designa, na celebragdo de contratos, procedimento desonesto de
uma ou ambas as partes, classificavel como dolo, coacéo, ou fraude, e que pode tornar nulos ou
anulaveis tais contratos. O conceito preciso de “vicio” pode ser encontrado no Caodigo Civil,
artigos 138 a 165. Também pode ser entendido como defeito préprio do bem Segurado, nao
encontrado normalmente em outros bens da mesma espécie.

Vicio Préprio: Diz-se de todo germe de destruicdo, inerente a propria qualidade do objeto
Segurado, que pode, espontaneamente, produzir sua deterioracao.

Vistoria de Sinistro: Inspecéo efetuada pela Seguradora, através de peritos habilitados, em
caso de sinistro, para verificar os danos ou prejuizos sofridos.

3 OBJETIVO

3.1. O presente Seguro garante, nos termos do Bilhete de Seguro e das Condi¢cbes Gerais, 0
pagamento de indenizacdo ao Segurado por prejuizos devidamente comprovados e
consequentes dos riscos cobertos em cada uma das coberturas contratadas, destinando-se a
cobrir danos e prejuizos em iméveis cuja utilizagao se restrinja exclusivamente a fins residenciais,
e desde que devidamente identificados no Bilhete de Seguro, observando-se as Condi¢des
Gerais e Especiais.

3.2. Quando o Seguro for contratado por inquilinos residentes no imoével Segurado e ndo
houver indicacdo de Clausula Beneficiaria em favor do proprietario do mesmo, fica
entendido e acordado que a verba destacada pelo Segurado para as coberturas
contratadas corresponderéa exclusivamente ao conteudo do imovel.

3.3. As coberturas contratadas ficardo suspensas em caso de desabitacdo temporaria da
residéncia por prazo superior a 30 (trinta) dias.

3.4. Para efeitos deste Contrato de Seguro considera-se como interesse seguravel
imoveis de moradia, podendo abranger o imével e/ou o respectivo conteludo.

CNPJ: 03.823.704/0001-52
Versdo Maio/2021




:)ASSURANT

4 RISCOS COBERTOS

Seguro Residencial

4.1. A Seguradora garantira o pagamento das perdas e danos materiais causados aos bens
Segurados, bem como a reparacdo de danos causados a terceiros, de acordo com estas
Condicdes Gerais e respectivas Condicdes Especiais, diretamente resultantes dos riscos a
seguir relacionados, e desde que devidamente contratados pelo Segurado e com o0 respectivo
prémio do seguro pago, até os limites fixados no Bilhete de Seguro, de acordo com item 11 -
Limites Maximos de Indenizacéo destas Condi¢cOes Gerais, sendo que:

4.1.1. Os bens e/ou interesses seguraveis serao o prédio, construido de alvenaria, vedada com
cobertura incombustivel, e/ou conteldido, ambos existentes no local de risco;

4.2. Definicbes: Para os fins deste seguro, entende-se por:

a) residéncia habitual ou imével de moradia: imovel utilizado, unicamente, pelo Segurado ou
pelo Segurado com seus familiares como sua moradia fixa e permanente;

b) prédio: o edificio, ou toda construcdo civil, inclusive fundacdes, alicerces, instalacbes e
benfeitorias, destinados a habitacdo. Serdo também abrangidos pelo conceito de prédio as
escadas/esteiras rolantes e elevadores, inclusive todas as instalacdes fixas ou modveis
necessarias a esses equipamentos, as centrais de ar-condicionado ou refrigerado, os
incineradores e/ou compactadores de lixo, e suas instalagfes e respectivos equipamentos;

c) conteudo: os moveis, objetos, utensilios, aparelhos eletro-eletrbnicos e todos os bens
destinados a uso residencial, desde que devidamente comprovados, qualitativa e
guantitativamente.

4.3. Exclui-se do presente seguro a cobertura para iméveis com quaisquer atividades
profissionais e seus equipamentos, mesmo que em carater informal, sejaparauso no local
ou fora do local Segurado.

4.3.1. A excluséo referida no subitem 4.3 ndo se aplica a equipamentos eletrénicos de uso em
escritérios, mesmo quando da execuc¢do de servigos, desde que ndo haja atendimento ao publico
no local do risco.

4.4. S&do também indenizaveis, até o limite maximo de cada cobertura contratada, as perdas e
0s danos materiais decorrentes de:

a) impossibilidade de remocé&o ou protecao dos salvados, por motivo de caso fortuito ou forca
maior;

b) despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado para combater a propagacédo do
sinistro, para salvar e proteger bens de sofrerem prejuizos maiores;

c) providéncias tomadas para o desentulho do local;

d) valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

4.5. Coberturas do Seguro:
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a) Incéndio (inclusive fumaca proveniente de incéndio ocorrido dentro ou fora do terreno onde
se localiza o imdvel) — consiste no pagamento de indenizagédo por danos materiais diretamente
causados por incéndio.

b) Queda de Raio — consiste no pagamento de indenizacdo por danos materiais diretamente
causados pela queda de raio ocorrida dentro da area do terreno/imével onde estiverem
localizados os bens segurados.

c) Exploséo — consiste no pagamento de indeniza¢do por danos materiais diretamente causados
por explosédo de gas, ocorrida dentro da area do terreno/imdével onde estiverem localizados os
bens segurados, contanto que o gas nao tenha sido gerado no(s) local(is) segurado(s) ou que
este(s) ndo faga(m) parte de qualquer fabrica de gas.

As coberturas acima listadas deverao, obrigatoriamente, ser contratadas em conjunto.

d) Danos elétricos — consiste no pagamento de indenizacdo por perdas e/ou danos fisicos
diretamente causados a quaisquer maquinas, equipamentos ou instalacbes eletrénicas ou
elétricas devido a variagbes anormais de tensdo, curto-circuito, arco voltaico, calor gerado
acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou
fenbmeno de natureza elétrica, inclusive a queda de raio ocorrida fora do local segurado.

e) Roubo e/ou furto qualificado — consiste no pagamento de indenizagcdo por danos materiais
diretamente causados por roubo ou furto qualificado dos bens de propriedade do segurado no
interior do imoével, pelos prejuizos materiais causados ao imovel ou seu contetudo durante a
pratica do roubo ou furto qualificado, ou mesmo pela sua simples tentativa.

f) Responsabilidade civil familiar — consiste no reembolso ao segurado das quantias pelas quais
vier a ser responsavel civilmente em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo
autorizado de modo expresso pela seguradora, relativas a reparacdes por danos involuntarios
corporais, materiais causados a terceiros, durante a vigéncia do Seguro, pelo proprio segurado,
seu conjuge, filhos menores que estiverem em seu poder ou em sua companhia, por animais
domésticos cuja posse o0 segurado detenha e pela queda de objetos ou seu langamento em lugar
indevido.

g) Quebra de Vidros — consiste no pagamento de indenizagcdo por danos materiais diretamente
causados a vidros e espelhos, desde que instalados de forma fixa e permanente em portas,
janelas, divisérias, aquecedores solares, box de banheiro, marmores e granitos em
consequéncia de:

1) Quebra causada por imprudéncia ou culpa de terceiros, ou por ato involuntario do Segurado,
de membros de sua familia, seus empregados e/ou prepostos;

2) Quebra resultante da acao de calor artificial, espontanea, ou de chuva de granizo e vendaval,
3) Reparo ou reposi¢cao dos encaixes dos vidros quando atingidos pelo sinistro ou na remocao,
reposicao ou substituicdo de obstrucdes (escudos de madeira, cortinas de aco, grades, encaixes,
guadros, molduras e outras pecas de protecdo), exceto janelas, paredes e aparelhos, quando
necessarios para o servico de reparo ou substituicdo dos vidros danificados.
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As coberturas contratadas estéo descritas em suas respectivas Condigdes Especiais.

5 BENSNAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

Os bens abaixo ndo se encontram amparados pelas coberturas do presente Contrato de
Seguro, exceto se constarem de forma expressa como cobertos em algumas das
Condigdes Especiais relacionadas no item 5 - Riscos Cobertos:

a) Imoveis durante a fase de construcdo ou reconstrucéo, e/ou desabitados por periodo
superior a 30 (trinta) dias consecutivos, sem prévio aviso a Seguradora;

b) Im6veis que ndo sejam exclusivamente de moradia,

c) Iméveis tombados;

d) Imoveis utilizados como penséo, pousada, cortico, republica, asilo, congregacédo e
similares;

e) Quaisquer bens ao ar livre, com excec¢éo de aquecedores solares;

f) Arvores, plantaces e plantas ornamentais em geral;

g) Joias, reldgios de uso pessoal, tapetes persas e similares, pedras e metais preciosos,
pérolas, objetos de arte ou de valor estimativo, e antiguidades ou raridades;

h) Veiculos de qualquer espécie - exceto bicicletas e assemelhados, e estas desde que
estejam em dependéncias fechadas ou se, em condominios, estejam fixadas no solo ou
elementos estruturais de construgdo por correntes, em ambos 0S casos, presas com
chaves e cadeados;

i) Dinheiro, papéis de crédito, obrigacdes em geral, titulos ou documentos de qualquer
espécie, selos, moedas, cheques, bilhetes de loteria, bénus, letras de cambio, ou qualquer
outro papel que represente valor monetario e livros de escrituracdo contabil;

j) Bens de terceiros em poder do Segurado, e bens do Segurado em locais de terceiros;
k) Animais;

I) Manuscritos, plantas, projetos, modelos, debuxos, moldes, clichés e croquis;

m) Vidros com qualquer tipo de trabalho artistico, tais como jateados, vitrais e similares;
n) Telefones celulares, transmissores portateis e similares;

0) Aparelhos usados com finalidades profissionais;

p) Tapumes e seus respectivos conteludos;

g) Quaisquer outros bens ndo discriminados expressamente como bens cobertos por este
Seguro.

6 RISCOSEXCLUIDOS

Os riscos a seguir especificados encontram-se excluidos de todas as coberturas que
fazem parte destas Condi¢cdes Gerais. As exclusdes especificas de cada cobertura estaréo
mencionadas no texto das respectivas Condicdes Especiais. Este Contrato de Seguro néo
cobre, em nenhuma hipotese, os danos e prejuizos resultantes de:
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a) Méa qualidade, vicio, desarranjo mecanico, desgaste pelo uso, deterioracéo,
manutencao/reparo/ajustamento deficiente ou inadequado, erosao, corrosao, ferrugem,
oxidacéo, incrustacdao, fadiga, fermentacdo e/ou combustéo natural ou espontanea;

b) Atos de autoridade publica (civil ou militar), salvo para evitar propagacado de danos
cobertos por este seguro;

c) Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢cdo, revolugcdo, motim, confisco,
perturbacdo de ordem politica e social, guerra revolucionaria, subversédo e guerrilhas, e
atos terroristas, devidamente reconhecidos como atentatorios a ordem publica pela
autoridade publica competente;

d) Qualquer arma quimica, bioldgica, bioquimica, eletromagnética ou sistema eletrénico;
e) Fissdo nuclear, radiagdes ionizantes, contaminagdo pela radioatividade de qualquer
combustivel nuclear, residuos nucleares, ou material de armas nucleares;

f) Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento (e seus componentes ou
periféricos), programa e/ou sistema eletrénico, de telecomunicacdes ou de interpretacao
de dados, ainda que devidos a virus de computador, ato, falha, inadequacéo,
incapacidade, inabilidade ou decis&o do Segurado ou de terceiro;

g) Atos ilicitos dolosos, ou por culpagrave equiparavel ao dolo, praticados pelo Segurado,
pelo Beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro; e

h) Sinistro provocado intencionalmente pelo préprio Segurado ou seus familiares, socios
ou pessoas a ele ligadas legal ou economicamente;

i) Vidros instalados em médveis (exceto tampo de mesa, quando na sua devida utilizacéo)
e objetos, pecas e/ou obras decorativas, bem como espelhos né&o fixados
permanentemente, conforme ora estipulado;

j) Trabalhos de molduras, letreiros, decoragdes, pinturas, gravacdes, inscricdes e todo e
gualquer trabalho artistico de modelagem em vidros e espelhos.

7 CARENCIA E FRANQUIA

E facultada a fixacdo de caréncia e franquia para as garantias deste seguro, desde que
estabelecido no Bilhete de Seguro.

8 FORMA DE CONTRATACAO

A contratacdo de Seguros por intermédio de bilhete sera feita mediante solicitagcdo verbal do
interessado seguida da emissdo do bilhete, observadas as informacdes obrigatérias

estabelecidas pela presente norma.

Equipara-se a solicitacédo verbal do interessado, a manifestagcdo do proponente efetuada com a
utilizacdo de meios remotos.

As coberturas deste seguro serdo contratadas a Primeiro Risco Absoluto, forma de contratacéo
na qual a Seguradora responde integralmente pelos prejuizos decorrentes de riscos cobertos até
0s respectivos Limites Maximos de Indenizagéo.
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9 AMBITO GEOGRAFICO

As coberturas previstas neste Contrato de Seguro estéo restritas ao local Segurado, ou seja, ao
endereco do imdével residencial especificado no Bilhete de Seguro, exceto para a cobertura de
Responsabilidade Civil Familiar, a qual abrange todo territério nacional.

10 LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO
10.1. Limite M&ximo de Indenizacao do Seguro

10.1.1. E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base no Contrato de Seguro,
consequente de determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia do Seguro,
abrangendo uma ou mais coberturas contratadas. Esse limite ndo representa, em qualquer
hipotese, pré-avaliacdo dos bens Segurados.

10.1.2. O Limite Maximo de Indeniza¢c&do do Seguro sera representado pela somatoria dos limites
contratados para as coberturas de Incéndio e de Responsabilidade Civil Familiar. Os Limites
Maximos de Indeniza¢do ndo se somam, nem se comunicam. Deste modo, em caso de sinistro,
0 Segurado nao podera alegar excesso de verba em qualquer cobertura para compensacéao de
eventual insuficiéncia de outra;

10.1.3. O valor de cada indenizagao estara sujeito e limitado ao Limite Maximo de Indenizacéo
fixado pelo Segurado para cada cobertura contratada, sem que isto importe em reconhecimento,
por parte da Seguradora, de que o valor maximo fixado para a cobertura é o valor devido em
cada indenizacéo por sinistro coberto. O valor da indenizacéo a que o Segurado tera direito com
base no Contrato de Seguro ndo podera ultrapassar o valor dos bens Segurados no momento
do sinistro, independentemente de qualquer disposicdo em contrario constante do contrato.

10.1.4. O Limite Maximo de Indenizagcdo contratado pelo Segurado e expresso no Bilhete de
Seguro correspondera sempre ao Limite Maximo de Responsabilidade da Seguradora. Para os
fins do presente Contrato de Seguro, o Limite Maximo de Indenizacéo tem por objetivo garantir
0 pagamento de danos causados a residéncia segurada, bem como de seu conteudo,
observadas estas Condi¢c6es Gerais, e desde que o Segurado tenha pago o respectivo prémio
de Seguro.

10.1.5. Consideram-se incluidas no Limite Maximo de Indenizacdo as despesas incorridas pelo
Segurado para evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar o bem Segurado.

10.2. Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada
10.2.1. E o valor méaximo a ser pago pela Seguradora com base neste Contrato de Seguro,

consequente de determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia do Seguro
e garantidos pela cobertura contratada.
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10.2.2. Fica entendido e acordado que o valor daindenizag&o aque o Segurado teradireito,
com base nas condi¢cdes deste Contrato de Seguro, ndo podera ultrapassar o valor do
objeto e/ou interesse Segurado no momento do sinistro, independentemente de qualquer
disposicdo em contrario constante deste Contrato de Seguro.

11 CONTRATACAO
11.2. A contratacdo deste seguro se dara por meio da emissao do respectivo Bilhete de Seguro.

11.3. Os clientes sinistrados pelo limite individual de ocorréncia ou cancelados por qualquer
motivo poderao ter sua nova contratagao recusada.

12 VIGENCIA

O inicio e término de vigéncia do seguro serdo as 24h00 (vinte e quatro horas) das datas para
tal fim indicadas no Bilhete de Seguro.

13 RENOVACAO DO SEGURO

N&o havera renovagao para este Seguro.

14 CONCORRENCIA DE APOLICES (SEGUROS)

14.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos
bens e contra os mesmos riscos, devera comunicar sua intencdo previamente, por escrito, a
todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direitos.

14.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de Responsabilidade
Civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposi¢des deste contrato, sera constituido pela soma
das seguintes parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de
danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade; e

b) valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta Ultima hipotese com a anuéncia expressa das Seguradoras
envolvidas.

14.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas serd constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a
ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e
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c¢) danos sofridos pelos bens Segurados.

14.4. A indenizacéo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor
do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

14.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam
0S mesmos interesses contra 0s mesmos riscos em Contratos de Seguros distintos, a distribuicéo
de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes
disposicdes:

| - sera calculada a indenizacéo individual de cada cobertura, como se o respectivo contrato fosse
0 Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, Participacdes Obrigatorias do
Segurado, Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio;

Il - sera calculada a indenizacao individual ajustada de cada cobertura, na forma indicada a
seqguir:

a) se, para um determinado Contrato de Seguro, for verificado que a soma das indenizacdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo
Limite Maximo de Indenizacao, a indenizacdo individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste
recélculo, as indeniza¢6es individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outros Contratos de Seguros serdo as maiores possiveis, observados os
respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizagéo. O valor restante do Limite Maximo de
Indenizacdo do Contrato de Seguro sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os Limites Maximos de Indenizagédo destas coberturas;

b) caso contrério, a indenizacao individual ajustada serd a indenizacao individual, calculada de
acordo com o inciso | deste subitem.

lll - sera definida a soma das indeniza¢@es individuais ajustadas, das coberturas concorrentes
de diferentes Contratos de Seguros, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com
o0 inciso Il deste subitem;

IV - se a quantia a que se refere o inciso |1l deste subitem for igual ou inferior ao prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagéo
individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver,

V - se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo, correspondente
a razao entre a respectiva indenizagdo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele
inciso.

15.6. A sub-rogacéo relativa a salvados opera-se na mesma propor¢ao da quota de participacao
de cada Seguradora na indenizacao paga.
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14.7. Salvo disposi¢cdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacgéao ficara encarregada de negociar os salvados, e repassar a quota-parte relativa ao
produto desta negociacdo as demais participantes.

15 PAGAMENTO DO PREMIO

15.1. O prémio do Seguro sera pago pelo Segurado mensalmente na forma e local indicados
pela Seguradora no respectivo documento de cobranca, devendo ser obrigatoriamente
observada a data-limite (data do vencimento) prevista no referido documento de cobranca do
prémio.

15.2. O pagamento da primeira parcela sera efetuado através de rede bancéaria, através de débito
em conta corrente do Segurado, ou através de seus representantes de seguros.

15.2.1. O recolhimento de prémios pelo representante de seguros, em nome da Seguradora,
poderd ser realizado por meio de procedimento de cobranga regularmente utilizado pelo
representante em sua atividade principal, como contas de consumo, carnés, boletos ou faturas
de cartdes de crédito.

15.3. A Seguradora encaminhara o documento das cobrancas mensais, posteriores a primeira
parcela diretamente ao Segurado, seu represente legal ou por expressa solicitacdo de qualquer
um destes, ao Corretor de Seguros até 5 (cinco) dias Uteis antes da data do vencimento do
respectivo documento.

15.4. O pagamento do prémio devera ser efetuado até a(s) data(s) limite prevista(s) para esse
fim no documento de cobranca.

15.5. Caso a data estabelecida para pagamento do prémio corresponda a um feriado bancario
ou fim de semana, o Segurado podera efetuar o pagamento no 1° (primeiro) dia Gtil apds tal data,
sem que haja suspenséao de suas garantias.

15.6. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo para pagamento do prémio a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas, sem que este tenha sido efetuado, o direito a indenizacao néo ficara
prejudicado.

15.7. O ndo pagamento da primeira parcela, na data prevista no documento de cobranca,
implicara o cancelamento automatico do Seguro independentemente de qualquer interpelacéo
judicial ou extrajudicial.

15.8. Para os Seguros com pagamento de prémios mensais, decorrida a data estabelecida para
pagamento do prémio, sem que tenha sido quitado o respectivo débito ou documento de
cobranca, a garantia sera automaticamente suspensa por um periodo maximo de 60 (sessenta)
dias, sujeitando o Segurado as cominac¢des legais. Se ocorrer um sinistro, o Segurado e/ou
Beneficiarios ficardo sem direito a receber indenizagédo por quaisquer das garantias contratadas.
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15.8.1. Findo o prazo de vigéncia, operara de pleno direito o cancelamento do Seguro.

15.8.2. A reabilitacdo do Seguro se dara a partir das 24h00 (vinte e quatro horas) da data em
gue o Segurado retomar o pagamento do prémio, respondendo a Seguradora, nesta hipétese,
por todos os sinistros ocorridos a partir de entao.

15.9. Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do Bilhete de Seguro, as
parcelas vincendas do prémio serdo deduzidas do valor da indenizagao.

15.10. Os tributos incidentes sobre o valor do prémio de seguro serdo pagos por guem a
legislagéo vigente determinar, ndo podendo haver estipulagcéo expressa.

16 ATUALIZACAO DE VALORES E ALTERACOES DO SEGURO

16.1. Este Contrato de Seguro somente podera ser alterado mediante solicitagcéo por escrito do
Segurado, desde que as alteragdes pretendidas se enquadrem na politica de aceitagcdo da
Seguradora e tenham a sua prévia e expressa anuéncia, situacdo em que a Seguradora
providenciara o competente endosso de alteracdo, o qual passara a prevalecer sobre as
condicdes anteriores a partir da data da sua solicitacdo, ou do competente pagamento de prémio
adicional, qguando for o caso.

16.2. Fica estabelecido o IPCA/IBGE, ou o indice que porventura venha a substitui-lo, para
atualizacdo monetaria, quando couber, de todos os valores contratados e de eventuais
importancias a serem pagas, devolvidas ou complementadas, observadas as disposi¢coes
especificas de cada clausula deste Contrato de Seguro.

16.3. Na hipotese da extincdo do indice pactuado devera ser utilizado o INPC/IBGE - indice
Nacional de Precos ao Consumidor/ Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

16.4. No caso de ndo cumprimento do prazo maximo previsto para o pagamento da
indenizacdo/do beneficio, a sociedade seguradora/entidade aberta de previdéncia complementar
deverd atualizar a obrigacdo pecuniaria a partir da data de vencimento de sua exigibilidade e
aplicar juros moratérios.

16.4.1. A atualizagio monetéria sera efetuada com base na variac¢éo positiva do indice de Precos
ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, ou o indice que vier a substitui-lo, apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigac&o pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

16.4.2. Os juros moratérios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado
para pagamento, serdo equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de
impostos devidos a Fazenda Nacional.

16.4.3. Considera-se a data de ocorréncia do evento como data de exigibilidade para o
pagamento de indeniza¢cfes nos seguros de danos.
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16.5. E expressamente vedada a transferéncia do presente Contrato de Seguro pelo
Segurado aterceiros, ainda que em decorréncia de alienacao, cessao, ou de constituicao
de gravames, a qualquer titulo, dos bens ou interesse Segurados, bem como qualquer
alteracao dos bens ou interesse Segurados e de suas eventuais caracteristicas ou
especificacdes, salvo mediante prévia e expressa concordancia da Seguradora.

16.6. Para os fins desta Clausula, eventuais modificacbes dos bens e interesses
Segurados e de suas caracteristicas e especificacbes deverdo ser submetidas a

Seguradora, sob pena da perda do direito a garantia prevista no presente Contrato de
Seguro.

17 RESCISAO DO CONTRATO E CANCELAMENTO DO BILHETE DE SEGURO

17.1 Este Contrato de Seguro podera ser rescindido total ou parcialmente, por iniciativa de
gualguer das Partes contratantes e com expressa e prévia concordancia, a qualquer tempo, com
0 automatico cancelamento do respectivo Bilhete de Seguro e/ou do(s) seu(s) Endosso(s),
cessando de imediato todas e quaisquer responsabilidades da Seguradora previstas nas
CondicGes Gerais e no Bilhete de Seguro, salvo nos casos previstos na alinea b do inciso Il desta
Clausula, observados os seguintes critérios:

| - Por iniciativa do Segurado:

Na hipétese de rescisdo por iniciativa do Segurado, a Seguradora retera, além do prémio
recebido proporcional ao periodo coberto calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto e o
IOF (Imposto sobre Operagdes Financeiras). Para percentuais ndo previstos na referida Tabela
de Prazo Curto, deverdo ser aplicados os percentuais imediatamente inferiores.

Il - Por iniciativa da Seguradora:

Em caso de mora e inadimplemento do Segurado de suas obrigacfes contratuais, agravamento
do risco ao bem Segurado e/ou inobservancia de quaisquer clausulas e condi¢cdes previstas no
Contrato de Seguro, nos quais ndo tenha ocorrido ma-fé, culpa e/ou dolo do Segurado:

a) Seguradora retera o prémio recebido proporcional ao periodo vigente das coberturas
contratadas, calculado na base pro-rata temporis pelo tempo decorrido desde o inicio de vigéncia
do Bilhete de Seguro e IOF devidos;

b) por qualquer motivo, nos casos em que tenha ocorrido ma-fé, fraude, culpa e/ou dolo por parte
do Segurado, no sentido de fraudar o presente seguro: a rescisdo do Contrato de Seguro e 0
cancelamento do respectivo Bilhete de Seguro se dara de pleno direito, independente de
notificagdo judicial ou extrajudicial, perdendo o Segurado o direito a totalidade do prémio pago,
assim como as indeniza¢gdes pactuadas, estando obrigado, ainda, a pagar a Seguradora as
parcelas vencidas do prémio, se houver;

c) quando a indenizacdo ou a soma das indenizacbes pagas atingir o Limite Maximo de
Indenizacdo, expresso no Bilhete de Seguro, este Contrato ficara extinto e resolvido de pleno
direito.
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17.2. Os valores devidos a titulo de devolugdo de prémio sujeitam-se a atualizagdo monetaria
pela variacéo do IPCA, a partir da data em que se tornarem exigiveis:

a) no caso de recusa de proposta: a partir da data da formalizagéo da recusa, se ultrapassado o
prazo de 10 (dez) dias lteis;

b) no caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitacdo de
cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da
Seguradora;

¢) no caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de seu recebimento.

18 AVISO DE SINISTRO, REGULACAO E PAGAMENTO DA INDENIZACAO

18.1. Em caso de sinistro, devera o Segurado, ou quem suas vezes fizer, sob pena de perder o
direito a indenizacgéo:

a) Tao logo tenha conhecimento do fato, comunica-lo imediatamente a Seguradora, pela via mais
rapida ao seu alcance;

b) Fazer constar da comunicagcdo: data, hora, local, bens sinistrados e causas provaveis do
sinistro;

c) Tomar as providéncias consideradas inadiaveis para resguardar 0s interesses comuns e
minorar os prejuizos até a chegada do representante da Seguradora,

d) Observado o previsto na alinea c, aguardar o comparecimento do representante da
Seguradora, antes de providenciar qualquer reparo ou reposicao;

e) Franquear ao representante da Seguradora o acesso ao local do sinistro, e prestar-lhe as
informacdes e os esclarecimentos solicitados, colocando-lhe a disposi¢do a documentacgao para
comprovacao ou apuracao dos prejuizos;

f) Preservar as partes danificadas e possibilitar a inspecéo das mesmas pelo representante desta
Seguradora.

18.2. Seréa considerado como a data do sinistro a data de ocorréncia do evento.

18.3. Toda e qualquer indenizacdo devida ao Segurado serd paga e referenciada na moeda
corrente vigente no Brasil, observados a Importdncia Segurada e o Limite Maximo de
Indenizagdo determinados neste Contrato de Seguro.

18.4. Documentacdo necessaria em caso de sinistro
Em caso de evento coberto pelo presente seguro, deverao ser apresentados os documentos a
seguir discriminados, para a comprovacao da cobertura contratada:

a) Comunicacao da ocorréncia do sinistro, com data da ocorréncia, descricado detalhada
da ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados, prejuizos causados pelo evento, e
informacé&o sobre o bilhete que se pretende acionar;

b) Comprovacédo de propriedade e/ou de posse do imével segurado (interesse segurado,
conforme o caso) onde ocorreu o sinistro e, sefor o caso, o respectivo contrato de aluguel;
c) Orcamento para o reparo ou reposicdo dos bens danificados no sinistro, notas fiscais,
recibos ou quaisquer outros documentos que comprovem os valores informados como
prejuizos;
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d) Documento de identificacdo do segurado;

e) Comprovante de residéncia, quando couber;

f) Registro da ocorréncia pela autoridade publica, nos casos de incéndio, explosdo ou
roubo;

g) Outros documentos poderéo ser solicitados em cada caso concreto, porém, neste caso,
também serdo informados os procedimentos para liquidacdo de sinistros, com
especificacdo dos documentos basicos previstos a serem apresentados para cadatipo de
cobertura.

18.4.1 Seréo aceitos como prova de identificacdo do segurado e beneficiarios a cédulade
identidade (RG), a carteira de trabalho, a certiddo de nascimento, a certiddo de casamento
ou outros documentos oficiais de identificagdo que possuam validade no territorio
nacional.

18.5. Cumpridas pelo Segurado todas as exigéncias constantes das Condi¢cdes Gerais do Seguro
e entregues todos os documentos necessarios para a apuragcdo do prejuizo, e desde que
constatado tratar-se de risco coberto, a Seguradora efetuard o pagamento da indenizacdo no
prazo maximo de 30 (trinta) dias. A referida contagem sera suspensa a partir do momento em
gue for solicitada documentacdo complementar, por dudvida fundada e justificada, sendo
reiniciada a contagem do prazo remanescente a partir do primeiro dia util posterior aquele em
gue forem entregues os respectivos documentos.

18.7. No caso da Seguradora ultrapassar o prazo previsto nesta Clausula para o pagamento de
indenizagéo devida ao Segurado, o valor desta estara sujeito aos juros moratorios e a atualizagéo
monetaria conforme definido no subitem 17.2.

18.8. Eventuais encargos de traducéo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no
exterior ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

19 REDUCAO E REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

Ocorrendo qualquer evento coberto pelo presente Contrato de Seguro, as coberturas
previstas nestas Condi¢gbes Gerais, desde que contratada a garantia, se dardo a Primeiro
Risco Absoluto, respondendo a Seguradora pelos danos apurados e devidamente
comprovados pelo Segurado até o Limite Maximo de Indenizacao indicado no Bilhete de
Seguro, devendo ser observado o que segue:

a) qualquer indenizacdo paga pela Seguradora, decorrente de cada cobertura contratada
pelo Segurado e prevista nas presentes Condi¢cOes Gerais, serad deduzida do Limite
Maximo de Indenizacdo a partir da data do respectivo sinistro, respeitados as coberturas
individuais;

b) o Segurado podera solicitar a Seguradora a reintegracao e o restabelecimento do valor
do Limite Maximo de Indenizacdo existente no Bilhete de Seguro anterior ao pagamento
do sinistro, mediante solicitacédo formal. Se aceito pela Seguradora, o Segurado pagara o
respectivo prémio, calculado proporcionalmente ao tempo a decorrer;
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c) se as indenizagcOes pagas esgotarem o Limite Maximo de Indenizagcdo contratado para
a cobertura, e ndo houver reintegracao dos valores deduzidos, a cobertura entéo utilizada
ficara cancelada a partir da data do pagamento em que tal montante for atingido; e

d) se esgotado o Limite Maximo de Indenizacdo da Cobertura de Incéndio em decorréncia
de sinistro indenizado, o Bilhete de Seguro ficara cancelado a partir da data da
indenizacdo do sinistro, ndo cabendo ao Segurado qualquer restituicdo do prémio pago
por esta cobertura.

20 PERDA DE DIREITOS

20.1. Além dos casos previstos em lei, o Segurado perdera o direito as garantias e
coberturas previstas neste Contrato de Seguro, ficando a Seguradora isenta de qualquer
obrigacdo deles decorrente, sujeitando-se o Segurado, ainda, as sancdes previstas na
legislagdo e no Contrato de Seguro se ele, seu representante legal ou o Corretor de
Seguros:

a) fizer declaragcbes inexatas, falsas ou omitir circunstancias que possam influir na
aceitacdo da proposta ou no valor do prémio, ou por qualquer meio procurar obter
beneficios ilicitos do seguro a que se refere este contrato, caso em que ficara prejudicado
o direito a indenizacao, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio
vencido;

b) recusar-se aapresentar toda e qualquer documentacéo que sejaexigida e indispensavel
a comprovacédo de reclamacdo de indenizacdo apresentada, ou para levantamento de
prejuizos;

c) intencionalmente agravar o risco para a Seguradora, inclusive por qualquer tipo de
modificacdo ou alteracdo no imdvel Segurado ou nos objetos Segurados, ou ainda na
ocupacao do local Segurado, sem prévia e expressa anuéncia da mesma,;

d) deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obrigacdo ou que esteja
ao seu inteiro alcance no sentido de evitar, reduzir ou ndo agravar 0s prejuizos resultantes
de um sinistro;

e) ndo informar a Seguradora sobre a transmissdo do interesse no objeto Segurado a
terceiros;

f) se o sinistro for devido a culpa grave ou dolo do Segurado, seu representante,
funcionérios ou prepostos;

g) se ndo comunicar a Seguradora, tdo logo saiba, qualquer fato suscetivel de agravacéao
do risco e que fique comprovado que silenciou de ma-fé;

h) deixar de cumprir qualquer obrigagcao convencionada neste Contrato de Seguro;

i) impedir ou dificultar & Seguradora e seus representantes ou qualquer 6rgao publico o
acesso aos bens Segurados ou seu ingresso no imovel para verificacdo, vistoria e
averiguacdao de sinistro ocorrido e coberto pelo presente Contrato de Seguro, parafins de
sua regulacao e liqguidacéao;

j) provocar, por si, seus representantes, por intermédio de terceiros ou de seus
Beneficiarios, os danos que motivem a indenizacdo coberta pelo presente Contrato de
Seguro.
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20.2. A Seguradora podera, desde que o fagca nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacao do risco, dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua deciséao
de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as Partes, restringir a cobertura
contratada.

20.3. O cancelamento do contrato sO ser& eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificacéo,
devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a
decorrer.

20.4. Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora poderéa cobrar a diferenca do
prémio cabivel.

20.5. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declara¢c6es nao resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora podera:

| . Na hipdétese de ndo-ocorréncia de sinistro:

a) cancelar o Seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional
ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do Seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

Il . Na hipdtese de ocorréncia de sinistro, sem indenizac¢éao integral:

a) cancelar o Seguro ap6s o pagamento da indenizacéao, retendo, do prémio originalmente
pactuado acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou

b) permitir a continuidade do Seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

lll . Na hip6tese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral: cancelar o Seguro
ap6s o pagamento da indenizacdo, deduzindo do valor a ser indenizado a diferenca de
prémio cabivel.

20.6. O Segurado obriga-se, sob pena de perder seu direito a qualquer indenizacao, dar
imediato aviso a Seguradora, da ocorréncia de todo e qualquer sinistro tdo logo tome
conhecimento, bem como, tomar todas as providéncias cabiveis no sentido de proteger e
minorar 0S prejuizos.

21 PRESCRICAO E FORO
21.1. Decorridos os prazos de prescricdo previstos no Cdédigo Civil Brasileiro, cessara a
pretensdo do Segurado ao direito de reclamar indenizagdo da Seguradora com base neste

Contrato de Seguro.

21.2. Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer dividas ou conflitos
oriundos deste Contrato de Seguro.
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22 CESSAO DE BILHETE DE SEGURO

N&o poderad o Segurado, seja a que titulo for, ceder ou transferir a terceiros - pessoas
fisicas ou juridicas - os direitos e obrigac6es decorrentes do presente Contrato de Seguro,
sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora.

23 CLAUSULA BENEFICIARIA

Quando o Seguro for contratado por inquilinos residentes no imoével Segurado e ndo houver
indicacao de Clausula Beneficiaria em favor do proprietario do mesmo, fica entendido e acordado
gue a verba destacada pelo Segurado para as coberturas contratadas correspondera
exclusivamente ao contetdo do imével.

24 SUB-ROGACAO DE DIREITOS

24.1. Paga a indenizacao, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos
e agcdes que competirem ao Segurado contra o autor do dano.

24.2. Salvo dolo, a sub-rogacéo nao tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do Segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

24.3. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora,
os direitos a que se refere esta Clausula.

25 SALVADOS

25.1. Em caso de sinistro indenizado pela Seguradora, os salvados (bens nao totalmente
atingidos), se houver, ficardo de posse da mesma. Fica o Segurado, entretanto, obrigado a tomar
todas as providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de minorar os prejuizos.

25.2. Se 0 Segurado optar por permanecer com salvados em seu poder, a Seguradora fara a
avaliacdo desses bens, e 0 valor correspondente sera deduzido da indenizacdo paga pela
mesma.

26 INSPECAO DERISCO

26.1. A Seguradora, mediante prévia comunicacdo ao Segurado, se reserva o direito de, a
gualguer tempo, durante a vigéncia deste contrato, proceder inspecdo no local do seguro,
devendo o Segurado proporcionar todos 0s meios necessarios para tal acao.

26.2. Em consequéncia da inspecao dos bens Segurados, fica reservado a Seguradora o direito
de, a qualquer momento da vigéncia deste Contrato de Seguro, mediante notificacdo prévia,
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suspender a cobertura no caso de ser constatada qualquer situacao grave ou de iminente perigo,
nao informada quando da contratacdo do Seguro, ou ainda em que nao tenham sido tomadas
pelo Segurado, apds sua constatacdo, as providéncias cabiveis ou recomendaveis para sanar
tal situacéo e esgotado o prazo convencionado para tais providéncias.

27 CRITERIO DE APURACAO DE PREJUIZOS

Para determinacéo dos prejuizos indenizaveis a serem pagos pela Seguradora, de acordo com
estas Condi¢des Gerais, serdo adotados 0s seguintes critérios:

a) tomar-se-4 por base o valor de novo, isto é, o valor correspondente ao custo de reposi¢cao dos
bens Segurados, aos pregos correntes no dia e local do sinistro;

b) para bens sem comprovacéo de preexisténcia, a soma total dos valores a serem indenizados
ficara limitada ao maximo de R$ 2.000,00 (dois mil reais).

28 PERDA TOTAL

Para fins deste contrato, fica caracterizada a Perda Total, quando:

a) o objeto Segurado é destruido, ou tdo extensamente danificado, que deixa de ter as
caracteristicas do bem Segurado; ou

b) o custo de reconstrucao, reparacao e/ou recuperacao do bem sinistrado atingir ou ultrapassar
a 75% (setenta e cinco por cento) do seu valor atual.

29 CANAL DE DISTRIBUICAO
O Seguro sera comercializado pelos representantes de seguros ou corretores.
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1. DANOS ELETRICOS

1.1. Quando contratada, e tendo sido pago o respectivo prémio adicional, esta cobertura
indenizara, até o Limite Maximo de Indenizacdo determinado para ela no Bilhete de Seguro, o
pagamento de indenizacdo por perdas e/ou danos fisicos diretamente causados a quaisquer
magquinas, equipamentos ou instalagdes eletrénicas ou elétricas devido a variagbes anormais de
tensdo, curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas
elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fendbmeno de natureza elétrica, inclusive a
gueda de raio ocorrida fora do local Segurado.

1.1.1 S&o também indenizaveis, até o limite maximo de cada cobertura contratada, as perdas e
os danos materiais decorrentes de:

a) impossibilidade de remocao ou protecdo dos salvados, por motivo de caso fortuito ou forca
maior;

b) despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado para combater a propagacédo do
sinistro, para salvar e proteger bens de sofrerem prejuizos maiores;

c) providéncias tomadas para o desentulho do local;

d) valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

1.2. RISCOS EXCLUIDOS DA COBERTURA DE DANOS ELETRICOS:

Além das exclusfes constantes das Condicdes Gerais, esta cobertura ndo indenizara os
danos direta ou indiretamente causados por:

a) ligacbes mal feitas, ligacdes ilegais, ligacbes que provoquem sobrecarga e de
desligamento intencional de dispositivos de seguranca ou de controle automaticos.

1.3. Ratificam-se os dizeres das Condicbes Gerais que nao tenham sido alterados por esta
cobertura.
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2. ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO

2.1. Quando contratada, e tendo sido pago o respectivo prémio adicional, esta cobertura
indenizara, até o Limite Maximo de Indenizacdo determinado para ela no Bilhete de Seguro, o
pagamento de indenizacdo por danos materiais diretamente causados por roubo ou furto
qualificado dos bens de propriedade do Segurado no interior do imével, pelos prejuizos materiais
causados ao imovel ou seu contetdo durante a pratica do roubo ou furto qualificado, ou mesmo
pela sua simples tentativa.

2.1.1 Sao também indenizaveis, até o limite maximo de cada cobertura contratada, as perdas e
0s danos materiais decorrentes de:

a) impossibilidade de remocao ou protecdo dos salvados, por motivo de caso fortuito ou forgca
maior;

b) despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado para combater a propagacdo do
sinistro, para salvar e proteger bens de sofrerem prejuizos maiores;

c) providéncias tomadas para o desentulho do local;

d) valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

2.2. Para efeitos desta cobertura:

a) sera considerado rompimento de obstaculo inutilizar, desfazer, desmanchar, arrebentar,
rasgar, fender, cortar ou deteriorar um obstaculo que visa guardar/fechar o imovel; e

b) a destruicdo ou rompimento de obstaculo diz respeito ao imovel, e ndo aos bens.

2.3. Nao obstante o que consta do item 6 - Bens Nao Compreendidos no Seguro das Condi¢des
Gerais, sdo abrangidas pelo presente seguro:

a) j6ias e semi-joias, tapetes, reldgios, pérolas e metais preciosos, pelos seus valores intrinsecos,
com Limite Maximo de Indenizacao por objeto de até 10% (dez por cento) do Limite Maximo de
Indenizacéo fixado para esta cobertura, desde que os bens mencionados - exceto tapetes -,
estejam guardados em cofre fechado a chave, embutido em paredes ou similares, admitindo-se
cofre solto com peso minimo de 50 (cinquenta) quilogramas;

b) bens pertencentes a eventuais hdspedes do Segurado, e bens pelos quais possa 0 Segurado
ser legalmente responsavel;

c) bens pertencentes a empregados domésticos do Segurado.

d) animais

2.4. RISCOS EXCLUIDOS DA COBERTURA DE ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO:

Além das exclusdes constantes das Condi¢cdes Gerais, esta cobertura ndo indenizara os
danos direta ou indiretamente causados por:

a) furto simples, extravio ou simples desaparecimento de equipamento Segurado; e
b) ndo estdo cobertos telefones celulares, calculadoras, computadores portateis, tablets
e aparelhos de uso profissional.
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2.5. Ratificam-se os dizeres das Condigbes Gerais que ndo tenham sido alterados por esta
cobertura.

3. RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

3.1. Quando contratada, e tendo sido pago o respectivo prémio adicional, esta cobertura
indenizara, até o Limite Maximo de Indenizacdo determinado para ela no Bilhete de Seguro, o
no reembolso ao segurado das quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente em
sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela
seguradora, relativas a reparac¢des por danos involuntarios, corporais ou materiais causados a
terceiros, durante a vigéncia do Seguro, pelo préprio segurado, seu cénjuge, filhos menores que
estiverem em seu poder ou em sua companhia, por animais domésticos cuja posse o0 segurado
detenha e pela queda de objetos ou seu langamento em lugar indevido.

3.1.1 Sao também indenizaveis, até o limite maximo de cada cobertura contratada, as perdas e
os danos materiais decorrentes de:

a) impossibilidade de remocao ou protecdo dos salvados, por motivo de caso fortuito ou forca
maior;

b) despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado para combater a propagacao do
sinistro, para salvar e proteger bens de sofrerem prejuizos maiores;

c) providéncias tomadas para o desentulho do local;

d) valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

3.2. Para efeito desta cobertura entende-se por:

a) dano corporal: tipo de dano caracterizado por lesdes fisicas causadas ao corpo da pessoa,
excluidas desta definicdo os danos estéticos e morais.

b) dano material: qualquer dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as perdas materiais
relacionadas com o uso dessa propriedade.

3.3. Se 0 dano a terceiros tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou
ininterrupto, e ndo havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em que
0 mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a) o dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que a pessoa tiver ciéncia
inequivoca da leséo; e

b) o dano material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo ficou
evidente para o terceiro, ainda que a sua causa nao fosse conhecida.

3.4. RISCOS EXCLUIDOS DA COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR:

Além das exclusfes constantes das Condicdes Gerais, esta cobertura ndo indenizara os
danos direta ou indiretamente causados por:
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a) atos intencionais ou vandalismo, praticados por pessoas que ndo sejam as indicadas
nos riscos cobertos, inclusive atos praticados em estado de insanidade mental, de
alcoolismo ou sob efeito de substancias toxicas;

b) caso fortuito ou forca maior;

c) dano moral e danos punitivos ou exemplares;

d) danos causados a bens em poder do Segurado, para guarda, custddia, depdsito,
consignacao, garantia, transporte, uso ou manipulacdo ou execucdo de quaisquer
trabalhos, inclusive, animais;

e) danos causados a qualquer tipo de veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, assim
COMmo seus pertences, acessoOrios ou objetos deixados no interior ou carga, sob a guarda
ou nado do Segurado, ou em circulacao dentro ou fora dos locais;

f) danos causados pela ma conservacao do imovel ou defeito de construcao;

g) danos decorrentes de falhas profissionais; e

h) desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens e valores de qualquer natureza,
género ou espécie, extorsao de qualquer natureza ou apropriacdo indébita, ainda que,
direta ou indiretamente, tenham concorrido para tais perdas quaisquer dos eventos
abrangidos pela presente cobertura.

3.5. Liquidacéao de Sinistros

3.5.1. Sera considerado como fato gerador qualquer acontecimento que produza danos,
garantidos pelo seguro, e atribuidos por terceiros pretensamente prejudicados, a
responsabilidade do Segurado.

3.5.2. A liquidacao de qualquer sinistro coberto por este seguro se dara segundo as seguintes
regras:

a) qualquer acordo judicial ou extrajudicial com o terceiro prejudicado, seus Beneficiarios e
herdeiros, s sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia;

b) a Seguradora indenizard o montante dos prejuizos regularmente apurados, observando o
limite de responsabilidade por sinistro. Todos o0s prejuizos decorrentes de um mesmo evento
serdo considerados como um unico sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes;

c) proposta qualquer agdo civil, 0 Segurado dara imediato aviso a Seguradora, nomeando 0s
advogados de defesa,;

d) embora néo figure na acéo, a Seguradora podera intervir na qualidade de assistente;

e) fixada a indenizacdo devida, seja por sentenca transitada em julgado, seja por acordo, na
forma da alinea c deste subitem, a Seguradora efetuara o reembolso da importancia a que estiver
obrigada no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da apresentac¢do dos respectivos documentos;
f) dentro do Limite Maximo de Indenizacdo previsto no Contrato de Seguro, a Seguradora
respondera também pelas custas judiciais do foro civil, e pelos honorarios de advogados
nomeados; e

3.6. Ratificam-se os dizeres das CondicOes Gerais que nao tenham sido alterados por esta
cobertura.
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4. QUEBRA DE VIDROS

4.1. Quando contratada, e tendo sido pago o respectivo prémio adicional, esta cobertura
indenizara, até o Limite Maximo de Indenizacdo determinado para ela no Bilhete de Seguro, o
pagamento de indenizacdo por danos materiais diretamente causados a vidros e espelhos,
desde que instalados de forma fixa e permanente em portas, janelas, divisérias, aguecedores
solares, box de banheiro, marmores e granitos em consequéncia de:

1) Quebra causada por imprudéncia ou culpa de terceiros, ou por ato involuntario do Segurado,
de membros de sua familia, seus empregados e/ou prepostos;

2) quebra resultante da ac&o de calor artificial, espontanea, ou de chuva de granizo e vendaval,
3) reparo ou reposicao dos encaixes dos vidros quando atingidos pelo sinistro ou na remocao,
reposi¢ao ou substituicdo de obstrucdes (escudos de madeira, cortinas de acgo, grades, encaixes,
guadros, molduras e outras pecas de protecéo), exceto janelas, paredes e aparelhos, quando
necessarios para o servico de reparo ou substituicdo dos vidros danificados;

4) instalacdo provisoria de vidros ou vedacdo nas aberturas que contenham os vidros
danificados, durante o tempo necessario ao seu reparo ou substituigdo.

4.1.1 Sdo também indenizaveis, até o limite maximo de cada cobertura contratada, as perdas e
os danos materiais decorrentes de:

a) impossibilidade de remocéo ou protecao dos salvados, por motivo de caso fortuito ou forca
maior;

b) despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado para combater a propagacdo do
sinistro, para salvar e proteger bens de sofrerem prejuizos maiores;

c) providéncias tomadas para o desentulho do local;

d) valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

4.2. RISCOS EXCLUIDOS DA COBERTURA DE QUEBRA DE VIDROS:

Ratificam-se os dizeres das Condi¢cGes Gerais que ndo tenham sido alterados por esta
cobertura.
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